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الضوئيةلنطاق العر�ض ع�� لااليافشروط و أح�ام خدمة    

 الشروط العامة  :1المادة 

 

بـ قـنونا لااتصــالات ا�خــط الثابــت  Orangeـشللأ و طوراح�ــام المو�ــحة أدنــاه صــادرة عــن  .1 موجـ

، وقــد تــم ا�خــط الثابــت Orangeلـــو �عديلاتــه، واتفاقيــة ال�ــ�خيص الممنوحــة 1995) لعــام 13رقــم (

هـذه الشـروط يـتم جإـراءه ع�ـ� و�خضـع أي �عـديل  قبق نم اهرارل هيئةظنت ـطق ميـعا لااتصـالات.

 مـــــن  30و�صـــــبح ســـــاري المفعـــــول �عـــــد  �ـــــفاوم �قـــــه ةيـئــــظنت ةـــــطق ميـــــعا لااتصـــــالاتلأاح�ـــــام 
ً
يومـــــا

خـلال هـذه  المشـ��ك مـا لـم يقـدم المش��كاعلان عن هذه التعديلات أو �عد إرسال ��خة م��ا �إ� 

 الف��ة 
ً
 ا�خط الثابت. Orangeلدى و ىد هيئةعاطق ميظنت  لااتصالات أاع��اضا

ت�ـون  ،و�� حال وجود اختلاف بي��ما، غللاب ما�حالأو طورشلا هذه تتن� لإانجل��ية والعر�يةص .2

 العر�ية �� المعتمدة. الن�خة

ـناق هـقب ماــه ةءارـشلا هذلاو طوراح�ــام وفهمهــا بقــل توقيعــه ع�ــ� العقــد وعليــه تمــت  المشــ��كيقــر  .3

 .قةالمواف

                                              . جزء لا يتجزأ منه وتقرأ معه �وحدة واحدة �عت�� مقدمة هذا العقد  .4

 

  : التعار�ف2المادة 

 

أدناه ما لم تدل القر�نة ع�� غ�� ذلك و��ون لل�لمات والعبارات غ�� ي�ون للتعر�فات التالية المعا�ي المبينة 

 لاو تلااصتالا نوناق �� اهل ةصصخلما ي�اعلما هاندأ ةفرعانمظة والتعليمات الصادرة بقمتضاه:

 

- Orange  ـــش �ـصتالا ةكرــلأ تلاااردنيـــة و�ـــ� شـــركة أردنيـــة مُرخصـــة مـــن بقـــل هيئـــة تنظـــيم ثابـــت: ا�خـــط

والم�ـــــــجلة �ـــــــ� وزارة  1997) لســـــــنة 22اتصـــــــالات وتأسســـــــت بموجـــــــب قـــــــانون الشـــــــر�ات رقـــــــم (طقـــــــاع 

 (ويُشار ال��ا فيما �عد بــ "الشركة"). .8/10/1996بتار�خ  320الصناعة والتجارة تحت رقم 

ـ�ع عـمن �جذو طلـبـ لااشــ��اك با�خدمــة عنــوي المبطي�ــ� او ال �ــخصال: المشــ��ك - ـفلما وضو ـنعـلا هقـوي يذ

 .  نو� و أرق دقوقفا �ع�لاو طورشلا عيمج اح�ام المبينه ادناه�عد ان 

  . و�عديلاته 1995لسنة  13مب ةاشنلموبج نوناق لااتصالات رقم  ه يئةعاطق ميظنت  لااتصالاتهيئةال -

و أي اشـــــ��اك با�خدمــــــة ، ونمـــــوذج طلـــــب وكراســــــة التعرفـــــة،   �ع�ـــــي،ـه ـــــشلا هذــــلأ و طوراح�ـــــام: العقـــــد -

 .تحكم العلاقة ب�ن الطرف�ن وال�ي بموج��ا يتم تزو�د المش��ك با�خدمة مرقفات أخرى 

 : هــــو النمــــوذج الم�حــــق بالعقــــد والــــذي يتضــــمن بيانــــات طالــــب ا�خدمــــةمــــذوج طلــــب لااشــــ�ا�ك با�خدمــــة -

 ووصف ا�خدمة المراد ا�حصول عل��ا والذي يتم �عبئته من لبق المش��ك ل�حصول ع�� ا�خدمة. 

وأيـة ، وتبـ�ن الرسـوم و التعرفـة  ا�خـط الثابـت Orangeتصـدر عـن  كتيبـات: اي �شرات او كراسة التعرفة -
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  .ا�خط الثابت   Orangeالمقدمة من  لعروضخاصة باشروط واح�ام 

ا�خـط الثابـت وفحصـها بنجـاح  Orangeلـيعفت خ�رات وه لا �ـ�ع ةـمدخ�اانمظـة الفنيـة لــ : تار�خ التفعيل  -

 ع�� أجهزة المش��ك.

   .ا�خدمة: المدن أو المناقط ال�ي توفر ف��ا الشركة مطنقة التغطية -

ـ� لا �اجهــزة ال�ــي تمثــل الواجهــة بــ�ن خــط النفــاذ وشــبكة المشــ��ك (CPE)اجهــزة الطرفيــة لــدى المشــ��ك  -

 الداخلية.

عبــــارة عــــن بروتو�ــــول شــــب�ي �ســــتخدم لنقــــل المعلومــــات ع�ــــ� شــــب�ات اتصــــالات  ):IPـكوتورـــلو لإان�ن�ــــت ( -

مختلفــة �شــ�ل �ســاعد هــذه الشــب�ات ع�ــ� العمــل الم�ــ�ابط بطر�قــة تجعلهــا تبــدو للمســتخدم�ن وكأ��ــا 

 شبكة واحدة.

 مجموعـة ا�خـط الثابـت تمكـن المشـ��ك مـن الـدخول ا�ـ�  Orange�ـ� خدمـة مقدمـة مـن  :لإ ةـمدان�ن�ـت -

 .(IP)ان��نت  بروتو�ول  باستخدام العالم حول  �علم الم��ابطة الشب�ات من

طتم تاـينقت مدختـس� تامدـخ نـع ةراـبع ـلإ ملاـع �ـ� ةروان��نـت (بروتو�ـولات تامد لوكوتورب لإان�ن�ت -

ن�ب لاصت لثم تاقيبطتو ،تا�بشلا ئاسرلا ةج�اعمللإ تا�بشو ،ان��نت وغ��هـا) وذلـك لتـوف�� حلـول 

 نلإل حوت�ن�ب لاصتالاو ،تن� قلخ وأ ،تا�رشلا لا تا�بشلااف��اضية.لدخول 

: ويع�ـــي التكنولوجيـــا ال�ـــي �ســـمح بنقـــل ا�خـــدمات الصـــوتية ع�ـــ� ) VOIPصتـــلا الصـــ�وي ع�ـــ� لاان�ن�ـــت ( -

 لا لو�وتورب تا�بان��نت.

: يتضـمن تـوف�� مشـاهدة قنـوات/برامج تلفز�ونيـة  )IPTVتا( ىولزافلت ع�� لوـكوتورب لاان�ن�ـت خدمة الم -

  لا لوان��نت.و ع�� بروت للمش��ك من خلال خط النفاذ للنطاق العر�ض (الفاي��)

 و�عديلاته.  1995لعام  13 �عنوناق ي� لااتصالات رقم انون لااتصالات -

ـــــح�ا �ــ ثدالاـساـــثتنئايـلا ــــكمي لا يذــــعقوت نــــعفدو هــــعج�و هـــل ـيفنتـــلا ذال�ــــ�ام مســــتحيلا  القــــوة القــــاهرة: -

قـــادرة ع�ـــ� الوفـــاء بال��اما��ـــا الثابتـــة بموجـــب هـــذا العقـــد، ع�ـــ�  ا�خـــط الثابـــت Orangeبحيـــث لا �عـــود 

ـبـيل ـثلماـصح�ا لا لاـح رـضقلا ثداوقلاو ءاــ�رح�او ردقـ ـح�اوـلاو برـ�لاو لزلازن�كا� لاوارهــاب والتمــرد 

والقـــرارات ا�ح�وميـــة ال�ـــي يصـــبح ف��ـــا تنفيـــذ  ا�خـــط الثابـــت Orangeخارجـــة عـــن ســـيطرة وا�وا�حصـــار 

 ال��ام مستحيلا. 

ا�خـــط  Orange نذ ـنملماـــم حوـــئيهلا نــقعلا وأ ةـــلا وأ داتفاقيـــة الموقـــع أي م��مـــا بـــ�ن الهيئـــة و الرخصـــة: -

ـصتـــــماع تلااـــــفو ةــــق ـ�حاــــق ماـــــنونا لااتصـــــالات  و�شـــــغيل وإدارة شـــــبكة  ا بإ�شـــــاءللســـــماح لهـــــالثابـــــت 

 .لاانمظة الصادرة بموبجه
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  : وصف ا�خدمة3المادة 

 

لا تلااصتالا ةكرش اهمدقت ةمدخ �� ةيئوضلا فايلالا ��ع ض�رعلا قاطنلا ةاردنية باستخدام       

لقنل ةينق �ع ةيلاع تاعرس تاذ ةيمقر تامولعم�لا ةكبش الياف الضوئية المتوفرة و ال�ي يتم بموج��ا 

لاو تانايبلاان��نت،  لقن تامدخ ميدق   اتصال  مثل اضافية من خلالها خدماتمع ام�انية تقديم 

�ع زافلتلا ةمد�لا لو�وتورب ان��نت و أ) VOIP�ع ي�وصل�لا لو�وتورب ان��نت ( IPTV  سواءا محزمة او

 و�حسب توفرها من خلال العروض المقدمة من الشركة. مستقلة

 

 

 اش�ا�ك با�خدمة. طو : شر 4المادة  

 

 المش��كب��و�د  بموج��اا�خط الثابت  Orange الشروط ال�ي تقوم ،لأو طورشلا هذه ددحاح�ام .1

مــــذوج طلــــب لااشــــ�ا�ك �ــــ�  المو�ــــحال��كيــــب  ع�ــــ� عنــــوانا�خاصــــة  ا�خدمــــة لتلبيــــة احتياجاتــــهب

 .با�خدمة

مـن اداء ال��امهـا �ـ� تقـديم ا�خدمـة، ع�ـ� المشـ��ك ان يـوفر لمـوظفي ا�خط الثابـت  Orangeلتمك�ن  .2

Orange  الدخول ا�� موقع المش��ك.او من تخولهم ام�انية ا�خط الثابت 

ان ت�ون منقطة ا�خدمة المطلو�ة ضمن  �عتمد تزو�د ا�خدمة لموقع المش��ك ع�� عدة عوامل م��ا .3

و ال�ـي تزودهـا او  ال�ي تـدعم تقـديم ا�خدمـة بموقـع المشـ��كلأ رفاواجهزة اللازمة و  منقطة التطغية

ــــ�ا ةفاـــــمجم �وـعـــــم ةــــلا نامـــــور التقنيـــــة و ا�خـــــط الثابـــــت Orangeتوافـــــق عل��ـــــا   الهندســـــية و لإاضـ

 بموقع المش��ك.  ةالمتوفر و التطغية ىوتس لااداء 

التلفـــاز ــشالا دـــمــ� كا��ــخ�ا �ـضالا تامدـــمدخ( ةيفاـــصلا ةـــ�ع توـــ�وتورب �ــلا لوان��نـــت او خدمـــة  .4

ـ�ع ـلا �اليــافخدمــة النطــاق العــر� ) �ــ� حــال توفرهــا ع�ــ� أن ت�ــون IPTVـ�ــ�وتورب �ـلا لوان��نــت 

 .المش��كمفعلة لدى  الضوئية

 :يتضمن  IPTVتقديم خدمة ال ان -5

توف�� مشاهدة قنوات/برامج تلفز�ونية للمش��ك من خلال خط النفاذ للنطاق العر�ض ، وال�ي  -أ

وم��ا ا�خط الثابت  Orange تتألف من �عض الم��ات و�حسب توفرها خلال العروض المقدمة من

 ةينو�زفلت تاون �شملل ةرشابم��فوت كلذكو ،ك�  لا تاونقلا ةدهاشماختيار�ة توف�� مشاهدة 

�شملل ةرفشلماو ةعوفدلم�ن�ك ��ف اقلباقم ط لإاب .ةيفاضا موسرضلا تامدخ�ا ��ا ةفااختيار�ة  

 (Video on Demand) مثل الفيديو حسب الطلبا�خط الثابت  Orange بمجرد تقديمها من لبق

 .�كلالإ جما��لا ليلدو ةدهاش�لإو ةيلعافتلا تامدخ�ا ي�واعلان وخدمة الدفع بحسب
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ان حزمة قنوات التلفز�ون المقدمة للمش��ك�ن �عتمد ع�� طلب المش��ك والعرض المقدم  . ب

ا�خط  Orange . قد يتم تحديث حزم قنوات التلفز�ون ال�ي توفرهاا�خط الثابت  Orangeله من

 .ن� ن�ح�ا لاواخرالثابت 

�� حال رغبـة المشـ��ك توصـيل هـذه ا�خدمـة ا�ـ� عـدة اجهـزة تلفـاز �ـ� موقعـه، فانـه يتوجـب   . ت

ل�ـــــل تلفـــــاز و�عـــــديل قيمـــــة اشـــــ��اكه با�خدمـــــة بمـــــا ين�ـــــجم مـــــع مقتضـــــيات  STBعليـــــه وصـــــل جهـــــاز 

 �ش�لباقم هكا لا عفداجرة اللازمة.

 

 ال��كيب  :5 المادة

) او اي اجهـزه اخـرى CPEالطرفية لـدى المشـ��ك (بيكرت نمضت لااجهزة ان عملية تركيب ا�خدمة  .1

 للازمة لتشغيل ا�خدمة / ا�خدمات و ال�ي يتم توف��ها من لبق الشركة.وا

 .نطقة الر�ط ال��ائية عند) CPE�ب ةكرشلا موق�بيك لااجهزة الطرفية لدى المش��ك ( .2

 لا تلااصتالا ةكرش نم بيك��لا ةمدخ اردنية تتضمن التا�� : .3

 بيكر لبا� لاالياف الضوئية لأقرب نطقة داخل موقع المش��ك ( نطقة الر�ط ال��اية ).توف�� و  •

او ال�ـي يـتم المواقفـة عل��ـا مـن بقـل  الاجهزة الطرفيـة المـزودة للمشـ��كبـلبا لااليـاف الضـوئية ر�ط  •

Orange ا�خط الثابت )CPE(. 

 الفر�ق الفي�.من لبق القيام باختبار وظيفي ل�خدمة و  لأ ةرياعاجهزة الطرفية  •

فانـه لـبا لااليـاف الضـوئية لغ�ـ� مجهـز للتمديـد الـداخ��  المشـ��ك ا�خـار��عقار مدخل �� حال ان  •

 .المش��كعقار لغاية ب�ابل هوائي معلق للمش��ك يتم توصيل ا�خدمة 

عنــــــد ان��ــــــاء اجــــــراءات ، يجــــــب ان يتواجــــــد المشــــــ��ك او مــــــن يفوضــــــه لاســــــتكمال اجــــــراءات ال��كيــــــب .4

دمـة و�شـغيلها وكـذلك اسـتلامه لهـذه ا�خدمـة مـن خـلال خيقوم المش��ك بتأكيـد تركيـب ا�ال��كيب، 

ــــــلا مدـــــم نكمتــــلا ناتصـــــال مـــــع ، و�ـــــ� حـــــال م�المـــــة م�ـــــجلة تقـــــوم الشـــــركة باجرا��ـــــا مـــــع المشـــــ��ك 

ا�خدمــــــة و يعت�ــــــ� اول اســــــتخدام ل�خدمــــــة هــــــو تــــــار�خ اســــــتلام ف المشــــــ��ك او رفضــــــه اســــــتلام ا�خدمــــــة

 المواقفة عل��ا.

 �علا �ـ�تاشـ��اك سـار�ا و و فحص ا�خدمة ع�� اجهـزة المشـ��ك بنجـاح �� حال اتمام عملية ال��كيب .5

ولـن  مفعلا ح�ى لو لم يتمكن المش��ك من استخدام ا�خدمـة لأي اسـباب خارجـة عـن ارادة الشـركة

ا�خدمـــة ناتجـــة عـــن أجهـــزة  ت�ـــون أورانـــج ا�خـــط الثابـــت مســـؤولة عـــن أي عطـــل أو تـــأخ�� �ـــ� اســـتلام

  .المش��ك

 .تبدأ الفوترة من تار�خ تفعيل ا�خدمة .6

مـن تـار�خ تقـديم  اسـبوع�نخـلال ا�خدمـة فعيـل تا�خط الثابت ببذل أق�ىى جهـد ل Orangeتتعهد  .7

 عـدم جاهز�ـة المشـ��ك نـاجم عـنا�خط الثابـت مسـؤولة عـن أي تـأخ��  Orangeت�ون الطلب، ولن 

 او جاهز�ة الموقع. 
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  جودة ا�خدمة  :6المادة  

 

وال�ــي  بأفضــل مســتوى جــودة ممكنــة ا�خدمــة لتقــديم دهاقصــار جهــا�خــط الثابــت  Orange ذلتبــ .1

بموجــب الرخصــة الممنوحــة  ��ــاـفتنالا نــعا ـمدخ�ابــضو ةـلا نمال��امــات الم��تبــة عل المشــ��كمكــن ت

 .لها

ع�ـ� اسـاس  ا�خط الثابـت Orangeهذه ا�خدمة �� خدمة �شاركية تقدمها  من المعلوم مسقبا ان .2

لا �سـتطيع سـرعة ا�خدمـة متفاوتـة و  جـوده، حيـث ان بـأع��بذل قصـارى جهـدها لتقـديم ا�خدمـة 

 حسب العرض المقدم من الشركة.  السرعة المطلو�ةتضمن اورانج ا�خط الثابت ان 

 أو تفـاوتأي  عن احوال من حال و�أي مسؤولة ت�ون  لنا�خط الثابت  Orange  بأن المش��ك يقر .3

أو �سـبب انطقـاع  القوة القاهرة ظروف �سبب لآخر وقت من ا�خدمة ع�� يطرأ قد انطقاع أو قصور 

 ،افعـال الناتجـة عـن فعـل طـرف ثالـثأو ا�خط الثابت  Orangeا�خدمة لأسباب خارج عن ارادة 

 أضـرار أو أي خسـارة عـن المشـ��ك �عـو�ض عن مسؤولية أيا�خط الثابت  Orange تتحلم  ولا كما

 ذلـك ع�ـ� بـالاع��اض حقـه احـوال المش��ك و��ـل و�فقد .ل�خدمة المش��ك استعمال سوء عن ناشئة

 .ذلك خلاف ع�� لا متاتفاق لم ما ذلك عن �عو�ض أي بطلب أو

 

 : مدة العقد7 المادة

 

ــــب ـهــــلأ هذاح�ـــــام والشـــــروط ، يصـــــبح العقـــــد   مـــــن تـــــار�خ ســـــاري المفعـــــول موجـ
ً
توقيـــــع نمـــــوذج طلـــــب اعتبـــــارا

مـــــن �جــــدد العقــــد تلقائيــــا لمـــــدة مماثلــــة مــــا لــــم يقــــم أي و  ةســـــنة واحــــد لا تقــــل عــــنلمــــدة با�خدمــــة  اشــــ��اك

 ـ�نا خ�را�ــم ءالا ةدال�ــ�ام ه بإ��ــاء العقــد بقــل ثلاثــ�ن يومــا مــنبتــبرغ خطيــا  طلـن�فر ـشإبطلا راعـلآ فراخــر

  . اولية او المجددة

 

 لأ اسعار8 المادة

 

ش��ك لهذه  .1
ُ
 ا�خدمة وقفا لما تتضمنه كراسة التعرفة.يتم فوترة الم

 Orangeالعـرض المقـدم مـن  اشـ��اك رسـوم بـدفع يقـوم ،قيـام المشـ��ك بالاشـ��اك با�خدمـة حـال�ـ�  .2

  بقـل مـن المحـددة للتعرفـة وقًفـا وذلـك بقلـه مـن طل��ـا يـتم إضـافية أيـة خـدمات ورسـوما�خـط الثابـت 

Orange ا�خط الثابت. 
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مقابـل  وذلـك مسـ��د تـأم�ن مبلـغ بطلـب بحقهـا العقـد توقيـع ولـدىا�خـط الثابـت  Orange تحـتفظ  .3

 عـن قيمـة احـوال مـن حـال بـأي يز�ـد لا أن شـر�طة بقـل المشـ��ك مـن ��ـا اشـ��اك يـتم ال�ـي ا�خـدمات

 مبلغ التأم�ن استخداما�خط الثابت  Orangeلـ  و�حق كما .أشهر لثلاثة للمش��ك المتوقعة الفاتورة

 �تاوـف وأ/�لا قورـف وأ/و عفدـلا ةقحتـسم ال�ـ�ام المقـررة ل��ايـة العقـد أجـور  أو/و نفقـات أي لتطغيـة

 .بدفعها المش��ك لم يقم  اذا 

 �عـد اسعار ا�جديدة ن يتم نفاذ، ع�� اا�خدمةسعار ز�ادة رسوم وا ا�خط الثابت Orangeيحق لـ  .4

 شـر�طة شـهر عـن تقـل لا بمـدة ا�جديـدة لأاسـعار اجـور  عـن محليتـ�ن �ـحيفت�ن يـوميت�ن �ـ� اعـلان

الهيئـة �شـأ��ا ، وأنـه �ـ�  عـن الصـادرة والقـرارات التعليمـات أو الرخصـة شـروط �ـ� ورد عمـا تز�ـد نإ لا

ـسـناف راعـس هـهقيبطت متيـف الا رواعــلان  حــال �علقــت هــذه التعــديلات بتخفــيض ع�ــ� الرســوم و/أو

 هـذه يجر��ـا ع�ـ� �عـديلات أي عـن الهيئة إعلاما�خط الثابت  Orange ع��  احوال، مجيع و�� ع��ا،

 لأاسعار. اجور 

 عن والمستحقة �� المملكة ا�ح�ومية ل�جهات المستحقة والضرابئ الرسوم مجيع يقوم المش��ك بدفع .5

 .تلك ا�جهات عن نيابة بتحصيلهاا�خط الثابت  Orange  تقوم وال�ي ا�خدمة

 

 شروط الدفع  :9المادة 

 

وا�خـــدمات  الشـــهري  اشـــ��اكرســـوم تتضـــمن  فـــاتورة �ـــق�شـــ�ل شـــهري عـــن طر  تـــتم عمليـــة الفـــوترة .1

 .و المبينة بكراسة التعرفة او بحسب العروض المتوفرة بالسوق اضافية و حركة الم�المات 

مـن خـلال (حسـب رغبتـه)   مشـ��كلللا وأ ةـي�رعلا ةـغللاب ةلـصفم ة�رهـش ةروتاـف لاـسرإ متانجل��يـة  .2

 يحق لأورانج ا�خط  الثابت��لا دنع هد�واش��اك با�خدمة و  ش��كيقوم الم�ل�لا ديالك��و�ي الذي 

بقيمــــة فــــوات��ه مــــن خــــلال الرســــالئ النصــــية ال�ــــي يمكــــن أن يــــتم إرســــالها �إــــ� ا�خــــط  شــــ��كإعــــلام الم

عنـــــوان  ا�ـــــ� العـــــادي ، أو مـــــن خـــــلال ال��يـــــدا�خـــــط الثابـــــت  Orangeالمثبـــــت لـــــدى  مشـــــ��كا�خلــــوي لل

رسم أجر محدد أو مقابل  ش��كالم بناء ع�� طلب� تبث�من وجذ طلب لااش��اك با�خدمة المش��ك ا

 .العلاقة ذات القانونية مع التشريعات يتواقفو�ما  ش��كله المماضا�� يتح

 من تار�خ إصدار الفاتورة. اأن يقوم بدفع المبالغ المستحقة خلال ثلاث�ن يوم المش��كع��  .3

 .الفاتورة صدار ا تار�خ من ايوم  14اع��اض ع�� أي مبلغ �� فاتورته خلال  لمش��كلحق ي .4

و�ـجلا��ا بينـة مبقولـة ع�ـ� �ـحة المبـالغ المسـتحقة لهـا ، مـا لـم ا�خط الثابـت  Orange �عت�� قيود  .5

  يثيت المش��ك عكس ذلك.

 المبالغ خصم مجيع و�عدا�خط الثابت  Orangeتقوم  ،سبب لأي العقد بإ��اء المش��ك قيام حال �� .6

 .العقد إ��اء تار�خ من واحد للمش��ك خلال شهر التأمينات من المتقبي الرصيد بإعادة له المستحقة
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 ال��امات : الواجبات و10المادة 

 

 :ا�خط الثابت Orangeواجبات وال��امات  10.1 

ا�خـــط الثابـــت بـــأن تقـــوم ببـــذل �ـــل ا�جهـــود الممكنـــة لإعـــادة وصـــل ا�خدمـــة �ـــ� حـــال  Orange تل�ـــ�م .1

، ولا خــــلال مــــدة معقولــــة حــــدوث أي إخفــــاق ت�قــــي أو حالــــة طارئــــة أو �ســــبب التعــــديلات أو الصــــيانة

 ا�خط الثابت بأية ادعاءات بأن ا�خدمة و /أو الشبكة خالية من العيوب. Orangeتصرح 

ظافح�ا �ع��ـشلما تامولعم ة�رس �لإ مدـع و كافصـاح ع��ـا بإسـتثناء ا�خط الثابت  Orangeتل��م  .2

ــب لأانمظـــة  ــمولعــ�لا تاــفاوي يــشلما قــ�ع ك��� �ــشــمولعلما وأ اهرــ�لا تاــي يـصفالإ متــ�ع حا�ـــمب اوجـ

 معلما تاعيرشتلاو� ل��ع ءانب وأ ا�ط لب �سريئيهلا نم ةلا تاهج�ا وا امنية او القضائية.

ـصاــــلا حلااعطـــــال حـــــال حـــــدو��ا و�مـــــا يتفـــــق مـــــع شـــــروط وال��امـــــات  ا�خـــــط الثابـــــت Orangeتتعهـــــد  .3

 الرخصة الممنوحة لها، ضمن المدة المعقولة.

ا�خــط الثابــت وإذا �ـاـن  Orange �ــ� حــال حــدوث عطــل أو انطقــاع �ــ� ا�خــدمات المقدمــة مــن بقــل  .4

باســـتثناء ا�حـــالات ا�خـــط الثابـــت ،  Orangeطعلـــل لا وأانطقـــاع نـــاتج عـــن عوامـــل داخليـــة خاصـــة بــــ

ال�ـــي تتوقـــف ف��ـــا ا�خدمـــة �حـــالات الصـــيانة أو التعـــديلات أو التوســـعات أو التحـــديث ال�ـــي تـــتم ع�ـــ� 

الشـــبكة ع�ـــ� أن يـــتم اشـــعار المشـــ��ك ��ـــا بالوســـالئ المناســـبة، يحـــتفظ المشـــ��ك بحقـــه بالطلـــب مـــن 

Orange  المـــدة ال�ـــي �انـــت ا�خـــط الثابـــت رد رســـوم اشـــ��اك ا�خدمـــة المتـــأثرة بمـــا يتناســـب مـــع طـــول

ســواء  ـشلمـمئاق ةل�ـهللاخ ةـلذو اـنب كـ�ع ءاط �لـبـ ـشلما�ـ�ـح�و( كـ�قأ دىـىـميق لا ةاشــ��اك الشــهري)

او وقفــا لمــا  عــن طر�ــق اعــادة النقــود او اجــراء ا�خصــومات او التعــو�ض �ســاعات او ســعات اضــافية

 م علم. )  ايا5، ع�� ان لا تلق مدة توقف ا�خدمة عن (لا متاتفاق عليه ب�ن الطرف�ن

 ا�خط الثابت لن ت�ون مسؤولة عن �عو�ض المش��ك �� ا�حالات التالية: Orange إلا أن 

 إذا لم يقم بالإبلاغ عن العلط  •

 إذا �ان تأخ�� إصلاح العلط �سبب المش��ك  •

 ا�خط الثابت او ناتج عن طرف ثالث. Orangeإذا �ان العلط خارج عن سيطرة  •

هواتــف  أو أرقــام عنــوان ع�ــ� يطــرأ �غي�ــ� أي عــن المشــ��ك ا�خــط الثابــت بــإعلام Orange  تل�ــ�م .5

Orange مناسبة تراها ال�ي ا�خط الثابت و�الطر�قة. 

 

 واجبات المش��ك:    10.2 

يل�ـــ�م المشـــ��ك بـــدفع �افـــة المبـــالغ المســـتحقة عليـــه �ــاـلأجور و الرســـوم و الفـــوات�� الم��تبـــة ع�ـــ� ا�خدمـــة  - أ

 عند او لبق توار�خ استحقاقها. 

�عت�ــ� المشــ��ك هــو المســؤول الوحيــد عــن اســتخدام اشــ��اكه و�التــا�� اســتخدام ا�خدمــة وســيتم اعتبــار  - ب

 أي ر�ط أو نلق بيانات ضمن استخدام هذه ا�خدمة قد تم بواسطة المش��ك وتحت مسؤوليته. 
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ا�خـط الثابـت وهـو غ�ـ� مخـول  Orangeلـ ملكي��ا �عود أية اجهزة  �عت�� المش��ك المسؤول الوحيد عن - ت

الســـــماح لأي �ـــــخص آخـــــر (باســـــتثناء مـــــن تخـــــولهم  عـــــدمو بـــــإجراء التعـــــديل عل��ـــــا بـــــأي طر�قـــــة �انـــــت 

Orange  ا�خـــــط الثابـــــت) القيـــــام بـــــذلك. و��ـــــون المشـــــ��ك مســـــؤولا عـــــن أي ضـــــرر أو خســـــارة ي�حقـــــان

 بالأجهزة اللازمة لتوف�� ا�خدمة الموجودة لديه.

 بـــإعلا  - ث
ً
 بـــأي �غي�ـــ� يطـــرأ ع�ـــ� المعلومـــات ال�ـــي قـــدمها عنـــد طلـــب  Orangeم يتعهـــد المشـــ��ك فـــورا

ً
خطيـــا

 �ـ� حالـة �غي�ـ� العنـوان. 
ً
مسـؤولة اذا �عاملـت مـع ا�خـط الثابـت   Orangeولـن ت�ـون ا�خدمـة، وخاصـة

 بتغي��ها.  ا�خط الثابت  Orangeالمش��ك بناء ع�� المعلومات المقدمة منه ح�ى يقوم المش��ك باشعار 

يعت�ــــ� مســــؤول مســــؤولية مباشــــرة عــــن أي المســــؤول الوحيــــد عــــن اســــتخدام ا�خدمــــة و  ي�ــــون المشــــ��ك - ج

ا�خدمــة وعــن أيــة أضــرار مباشــرة أو غ�ــ�  خطــأ و/أو عطــل و/أو تخر�ــب و/أو امهــال ينشــأ �ســبب ســوء

ا�خط الثابـت  Orangeمباشرة، مادية أو غ�� مادية، يتسبب ��ا بنفسه أو من لبق أحد وكلاءه تجاه 

 أو تجاه طرف ثالث �سبب استعمالهم ل�خدمة.

يتعــ�ن ع�ــ� المشــ��ك التأكــد مــن أن أي جهــاز يقــوم بوصــله أو اســتخدامه �ــ� ا�خدمــة متوافــق فنيــا مــع  - ح

 ا�خدمة ومعتمد لهذا الغرض بموبج أي �شريع ذو صلة.

او جهـــة دون  يتوجـــب ع�ـــ� المشـــ��ك عـــدم التنـــازل عـــن ا�خدمـــة و/أو مشـــاركة ا�خدمـــة مـــع اي �ـــخص - خ

 ا�خط الثابت.  Orangeمواقفة خطية من 

 عن توف�� أنمظة حماية خاصة بأنمظته وذلـك ل�حمايـة مـن عمليـات القرصـنة  - د
ً
ي�ون المش��ك مسؤولا

ـسالا وأ قا�ــ�خالاـ�غ مادختـشم �عور ـمـبق نلـ ـهج يأـنا� ة�و ت�ـنو ـضيأـسم اـع لاوؤلا ناســتخدام 

ـتانايـــتايجمرب وأ/و هـــم هــلإ ناصـــابة بـــأي ف��وســـات قـــد ال�ـــحيح لهـــذه ا�خدمـــة و عـــن حمايـــة ووقايـــة 

ــــــم جتــــخاد نــــش لــ�نالإ ةكب�ـنــــم وأ تــــيلمع نــــصرقلا تاــــم ةنـــلإ نان��نــــت وأن يقــــوم بأرشــــفة القــــرص 

 الصلب لبق و�عد التنفيذ.

ســـتخدمة  - ذ
ُ
ي�ـــون المشـــ��ك مســـؤولا عـــن تـــوف�� ا�حمايـــة اللازمـــة لرمـــز الـــدخول أو �لمـــات المرور/الرمـــز الم

ـمب( ــيف اـسم هــع هتيلوؤــ�يغ� نــمل� �ـلما ةــب رورـن� ـح�اـن� لاواخــر). كمــا وع�ــ� المشــ��ك للوصــول ل�خدمــ

�لع ةظفاحملل ةمزلالا تاءارجالا عيمج ذ��يامحو ا�طب اهمادختـساو اـلا مدـعو ةعورـشم قرافصـاح 

 ع��ا لأي جهة غ�� مخولة.

 

تخــــــل بــــــالأمن و يتعهــــــد المشــــــ��ك �عــــــدم اســــــتخدام ا�خدمــــــة او الســــــماح باســــــتخدام ا�خدمــــــة لأغــــــراض  - ر

 ن�ناوقلا فلاخت ةروصب وأ ةماعلا بادالآ وأ/و ةماعلا ةملاس لأ وانمظة المعمول ��ا .

ا�خــط الثابــت بالمعلومــات التفصــيلية للعنــوان الــذي يرغــب مــن خلالــه  Orangeع�ــ� المشــ��ك تزو�ــد  - ز

لا ،ي�دـلمامـن  ليصوت بق نم هيلإ ةدعاسلمال طلا تلااـح �ـ� ةـينعلما تاهج�اـئراو لا(اسـعاف، الـدفاع

 العام،...ا�خ).
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يتعهد المش��ك باستخدام ا�خدمة عن طر�ـق أجهـزة مرخصـة أو حاصـلة ع�ـ� مواقفـة الهيئـة المسـقبة  - س

 .فاوتمقنأو ةمدخ�ا عم ة نو�ت كلذب للاخإ يأ لا ةينا�مإ مدع ة�روفلا هتجيتنانتفاع با�خدمة

 

 ايقاف ا�خدمة: 11المادة 

     

 ايقاف ا�خدمة المقدمة للمش��ك �� ا�حالات التالية:  �� حقهابا�خط الثابت  Orangeتحتفظ 

يومـا  ثلاثـ�ن مـرور �عـد  ا�خـط الثابـت Orange�شلما رخأ�لأ عفد نع كاجـور أو الرسـوم المسـتحقة لــ .1

  .من تار�خ اصدار الفاتورة

 �شلما ماي�لاو طورشلا هذه نم ياب للاخلإاب كاح�ام الواردة .2

 

 ا�خدمة . هبا�حاق اي ضرر للشبكة أثناء استخدامه لهذ قيام المش��ك .3

قيــــــام المشــــــ��ك �عمليــــــات قرصــــــنة أو محاولــــــة قرصــــــنة أجهــــــزة مطلو�ــــــة لتــــــوف�� ا�خدمــــــة النامجــــــة أو  .4

الصــادرة عــن ر�ــط شــبكة واجهــزة المشــ��ك الطرفيــة أو القيــام أو محاولــة القيــام و�شــ�ل غ�ــ� قــانو�ي 

النامجـــة أو الصـــادرة عـــن ر�ـــط شـــبكة وأجهـــزة المشـــ��ك اســـتخدام البيانـــات المنشـــورة ع�ـــ� الشـــبكة 

 الطرفية.

ـيـــــشلما ماــــ��ـستب كــــق�و ـيب وأـــــمدخ�ا عـــــب ةـــــش يأــــل� ـمــــلأ ناشـــــ�ال لطـــــرف ثالـــــث أو أك�ـــــ� او �ـــــ� حـــــال  .5

ا�خــط  Orangeاســتخدامها مــن بقــل عــدة مســتخدم�ن دون أخــذ المواقفــة المســقبة للمشــ��ك مــن   

 الثابت ع�� ذلك. 

ام المشــ��ك بالتنــازل عــن ا�خدمــة، ســواء �شــ�ل مؤقــت أو دائــم لطــرف ثالــث دون ا�حصــول ع�ــ� يــق .6

 ا�خط الثابت. Orangeمواقفة 

اذا تـــم اعـــلان افـــلاس المشـــ��ك او اعســـاره او تـــدهور حســـاب ائتمانـــه، واصـــبح مـــن الوا�ـــح بانـــه لـــن  .7

 ا�خط الثابت.  Orange�ل�لا نم يا عفدب مال��امات المستبقلية تجاه

لأسـباب أمنيـة او لـدوا�� السـلامة العامـة أو عنــد اسـتخدام المشـ��ك أو محاولـة اسـتخدامه ل�خدمــة  .8

 �ش�ل مخالف للتشريعات النافذة أو احتيا�� أو مخل بالآداب العامة.

عنــد وجــود أي �عــديل أو صــيانة �ــ� النظــام، ع�ــ� ان يــتم وصــل ا�خدمــة �ــ� أقــرب وقــت ممكــن دون  .9

 .ن يتم اشعار المش��ك بذلك مسقباع�� ا دفع رسم إعادة توصيل

ا�خــط الثابــت إيقــاف ا�خدمــة الفــوري �شــ�ل دائــم أو مؤقــت �ــ� حــال وجــود طلــب  Orangeيحــق لـــ  .10

 Orangeبق نم يطل لأ تاهج�اامنية أو القضـائية أو مـن بقـل الهيئـة، و �ـ� هـذه ا�حالـة  لا ت�ـون 

 ا�خط الثابت مسؤولة عن �عو�ض المش��ك.

 

 ا��اء العقد : 12المادة 
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ا�خـــط الثابـــت إ��ـــاء العقـــد وف�ـــخه دون ا�حاجـــة ا�ـــ� اشـــعار / انـــذار المشـــ��ك �ـــ� ا�حـــالات  Orangeيحـــق لــــ  

 التالية:

�� حال وفاة المش��ك اذا �ان فردا، أو عند او تصفية او فإلاس المش��ك  �� حال �ونه شركة أو ��  .1

 Orange��ك  دفع الذمم المستحقة  لــ حال عدم كفاية ائتمانه �ش�ل يصبح معه عدم قدرة المش

 � تباثلا طخ��لإ وأ ةيفصتلا ةلاح افلاس.  Orangeا�خط الثابت ، ع�� أن يتم إخطار 

ـل اذــقي مــــشلما مــ��ـستب كـــفا� ديدـــسرلا ةــلأو مواجـــور المســـتحقة �عـــد إيقـــاف ا�خدمـــة �ســـبب عـــدم  .2

  .يوما من تار�خ إيقاف ا�خدمة  14التسديد خلال 

ا�خــط الثابــت أو إلغــاء الرخصــة الممنوحــة لهــا مــن بقــل الهيئــة أو  Orangeـنلإ دافــلاس أو تصــفية  .3

ا�خــط الثابــت  Orangeخلفا��ــا لأي ســبب �ـاـن، و �ــ� حــال �انــت التصــفية اختيار�ــة فيتوجــب ع�ــ� 

 أن تقوم بإعلام المش��ك�ن خلال شهر�ن من تار�خه.

لأ وأ طواح�ــام و/أو عنــد مخالفتــه لإح�ــام قــانون عنــد إخــلال المشــ��ك بــأي بنــد مــن بنــود هــذه الشــ .4

  اتصالات ساري المفعول. 

�ــ� حــال قيــام المشــ��ك بتقــديم أي وثــاقئ او معلومــات غ�ــ� �ــحيحة أو مضــللة أو احتياليــة ولــم يقــم  .5

 بتصو�ب وضعه خلال أسبوع من تار�خ اشعاره بذلك.

 اخ��اق او محاولة اخ��اق او استخدام غ�� قانو�ي ل�خدمة.  .6

اخ�ــ�اق أو محاولــة اخ�ــ�اق أو اســتخدام غ�ــ� قــانو�ي للبيانــات الموجــودة ع�ــ� الشــبكة والصــادرة عــن  .7

 محطة علم أو مقسم المش��ك. 

 

ايقــاف ا�خدمــة  قفــرةمــن ) 11/8 – 11/4(ـت اذقيا مــمدخ�ا فاـحلا ةلا داســباب الــواردة �ــ� البنــود  .8

 ايقاف ا�خدمة. ا��اء العقد �عد م�ي� سبعة ايام من تار�خ ا�خط الثابت Orangeاعلاه، يحق لــ 

 

 :إ��اء ا�خدمة بناء ع�� طلب المش��ك .9

للمشــ��ك حــق ا��ــاء العقــد �ــ� اي وقــت مــا لــم يــنص العقــد ع�ــ� خــلاف ذلــك، ع�ــ� أن يــتم 

 . اولية او المجددة �سديد مجيع المبالغ والرسوم المستحقة عليه ح�ى ��اية المدة العقدية

 

ن�عتي ،هلاعأ  �ع��شلما �لأ ةفا� ةداعإ كاجهزة ا�خاصة بـ 12و�� مجيع ا�حالات الواردة �� المادة ( .10

Orange تـار�خ مـن  أو  بحالة جيـدة خـلال سـبعة أيـام عمـل مـن تـار�خ تبليـغ المشـ��ك ا�خط الثابت

اعـــادة  و �ـــ� حـــال عـــدم �عـــد انقضـــاء المـــدة أعـــلاه ا�خـــط الثابـــت Orangeإلغـــاء ا�خدمـــة. و يحـــق لــــ 

 ا�خط الثابت. Orange �شلما م�رغ�لا نمث كاجهزة ا�خاصة بـ اجهزة
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 : �سو�ة ا�حساب 13المادة 

 

 �شتلم �سو�ة حساب المش��ك ع�� ما ي��:

 .ا�خط الثابت Orange�سو�ة �افة المبالغ المستحقة لـ  -

 .ا�خط الثابت Orangeأخطاء فوترة لصا�ح  -

 أخطاء فوترة لصا�ح المش��ك، حيث يتم عكس الرصيد �� الفاتورة التالية.  -

بإعادة رسـوم التـام�ن للمشـ��ك �عـد تحصـيل �امـل المبـالغ المسـتحقة  ا�خط الثابت Orangeتقوم   -

 .  إ��اء العقدتار�خ خلال مدة شهر من 

 

 الش�اوى وحل الن�عاات   14المادة: 

 

 عل��ا ش�اوى والرد أية �� النظر و�تم المش��ك�ن، وخدمة لش�اوى  1214الرقم   تخصيص يتم .1

 يتم المقدمة ا�خدمة تتعلق بمستوى  مشا�ل أو مالية مطالبة أي ثبوت حالة و�� الممكنة، بالسرعة

 أقصاها ف��ة خلال الفوات�� �� متعلقة بأخطاء مبالغ أية لإرجاع الممكنة بالسرعة اجراءات اتخاذ

 من المقدمة الش�اوى /الش�وى  بتلقي ا�خط الثابت Orange تقوم  .الش�وى  تقديم تار�خ من شهر

 حلها ع�� بالعلم ا�خط الثابتOrange لدى  المعي� أو القسم ال�خص يقوم حيث المش��ك�ن، لبق

  .ممكن وقت بأسرع

المملكة ن ن�ناوقلل عضخي هدون�و دقعلا اذه � ة�راسلا�لا ةكلملما اردنية الهاشمية وت�ون محاكم  .2

�لاو ةيحلاصلا ةبحاص اختصاص بالنظر �� اي نزاع ينشا عن تفس�� او تبطيق اي من بنوده، 

ع�� الرقم و ال�جوء ا�� الهيئة ا�خط الثابت  Orange لـ للمش��ك �عد تقديم الش�وى  كما يحق

لغايات حل اي خلاف او نزاع فيما يتعلق  او اي رقم آخر 117000المخصص من بقلها للش�اوى 

 باي من شروط واح�ام هذا العقد او بمستوى ا�خدمة المقدمة ونوعي��ا او طر�ق��ا.

  

 

 : حدود المسؤولية15المادة 
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Orange التالية: غ�� مسؤولة امام المش��ك �� ا�حالات ا�خط الثابت 

انطقــاع ل�خدمــة أو غ��هــا مــن عطــل أو مســؤولة عــن أي خطــأ أو  ا�خــط الثابــت Orangeلــن ت�ــون  .1

قــوة قــاهرة أو أي ا�حــوادث ا�خارجــة عــن ســيطر��ا، وع�ــ� وجــه ا�خصــوص لــن ت�ــون مســؤولة عــن 

وكلائــــه أو و العــــامل�ن لديــــه أو أمهإــــال المشــــ��ك �ســــبب تصــــرف أو أو  طــــرف ثالــــثيتســــبب بــــه خطــــأ 

  مقاوليه المستقل�ن.

المقدمـة مـن  الموصـولة ا�خاصـة با�خدمـة لـشف ةـلاح �ـ �ـشلما ةزـهجأ ةـمئلام مدـع وأ�لأ عـم كاجهـزة .2

Orange. 

 �� حالة استخدام ا�خدمة بما لا يتفق وأح�ام وشروط هذا العقد والتشريعات القانونية. .3

ـــ�خالا دـــصرقلا( قا�ــلا وأ )ةناحتيـــال �ـــ� اســـتعمال ا�خدمـــة مـــن بقـــل المشـــ��ك أو مـــن طـــرف ثالـــث،  .4

 ش��ك.مما يؤثر �� توف�� ا�خدمة وال�ي تنشأ عن أجهزة الم

5. Orange لــن ت�ــون مســؤولة امــام المشــ��ك و/أو اي طــرف ثالــث عــن محتــوى ا�خدمــة  ا�خــط الثابــت

 لا مت ي�لاش��اك ��ا من لبق المش��ك أو أي اضرار مادية أو معنو�ة قد تنتج اثر ذلك. 

6. Orange   �خدمـــة ا�لـــن ت�ـــون مســـؤولة عـــن أي نفقـــات أو ضـــرر مـــن أي تـــدخل أو تـــأخ�� أو فشـــل �ـــ

نطـــــاق ســـــيطر��ا و / أو إراد��ـــــا. ولـــــن ت�ـــــون مســـــؤولة أيضـــــا عـــــن عـــــدم وجـــــود إم�انيـــــة خارجـــــة عـــــن 

الوصـــول �إــــ� ا�خدمـــة �ســــبب عـــدم وجــــود ال�ــــ�ام مـــن جانــــب المشـــ��ك مــــع التعليمـــات الصــــادرة عــــن 

Orange وكــذلك لا تتحمــل  ا�خــط الثابــت ،Orange   أي مســؤولية عــن �عــو�ض المشــ��ك عــن أيــة

 استخدام هذه ا�خدمة.خسائر أو أضرار نامجة عن سوء 

 

 

 لا اشعارتا  16المادة 

 

�� حال �ونه خطيا سي�ون سار�ا عند �سليمه و�العكس  للمش��ك  Orange�ل اشعار من لبق  .1

 ناونعلا �� ن�بلما ن�فرطلا لاكل ��من وجذ طلب لااش��اك.

لمش��ك او ا�� الا لاسرا تباثلا طخ�اشعار الك��ونيا او عن طر�ق الفاكس  Orangeلـ يحق  .2

بواسطة خدمة الرسالئ القص��ة وع�� رقم ا�خلوي ا�خاص بالمش��ك والمدرج ضمن قيود  سالهر ا

Orange  لأ مويلا نم ارابتعا لوعفلما ذفانو كاول �عد     �شلما� بق نم املتسم هرابتعا متيسل   

 ارسال.

 . �� ال�حف اليومية بمثابة اشعار للمش��ك ا�خط الثابت Orangeت�ون اعلانات  .3
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