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التقرير السنوي 2024
كلمة الرئيس التنفيذي

المساهمين الكرام،
مع بالغ التقدير والمودة، يسعدني أن أستعرض التقرير السنوي لأورنج الأردن لعام 2024، الذي كان عاماً استثنائياً في جميع المجالات، تخللها عدد كبير من الإنجازات المدعومة بالتزامنا الراسخ بالابتكار، وحرصنا على استباق احتياجات الزبائن، والاستمرار في إحداث التأثير المجتمعي.
ولعل أبرز إنجازاتنا تتجلى في أدائنا المالي، حيث واصلنا تحقيق نمو ملحوظ خلال عام 2024، لتصل إيرادات الشركة إلى 361,3 مليون دينار، ما يعكس استقراراً في الأداء. وقد جاءت نتائجنا الإيجابية ونمونا المالي الثابت كمحصلة مباشرة لتركيزنا الكبير على التفوق التكنولوجي، المعزز بمنهجية عملنا التي تضع الزبائن في قلب أولوياتها، فضلاً عن استثماراتنا الاستراتيجية الهادفة في المقام الأول للمشاركة في تحقيق رؤية التحول الرقمي في قطاع الاتصالات في الأردن.
مثلت محطاتنا المميزة في العام السابق دافعاً لنا لتحقيق المزيد من الإنجازات التي شكلت بمجموعها إضاءات لامعة في جهودنا ومسيرتنا، فقد واصلنا خلال العام 2024 توسيع نطاق شبكة الجيل الخامس للوصول إلى المزيد من المناطق في مختلف محافظات المملكة، ما أسهم في تعزيز خدمات الاتصال، وإتاحة الفرصة لنشر الخدمات الرقمية المتقدمة في جميع أنحاء الأردن، وبالتالي تسريع وتيرة نمو الاقتصاد الرقمي في الأردن.
لتعزيز وإثبات مكانتنا كمزود رقمي رائد ومسؤول، فقد حظينا بعدد من التكريمات والجوائز والشهادات. في هذا الإطار، شرفنا تكريم جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين لحصولنا على شهادة الاعتراف بالتميز EFQM، والتي تقدم دليلاً على حرصنا على تقديم الخدمات ذات الجودة العالية. كما حصلنا على شهادة SpeedChecker للمرة الثالثة على التوالي، مما يعزز مكانتنا كأسرع مزود لخدمات الإنترنت الثابت في المملكة.
وبالإضافة إلى ذلك، أطلقنا تقنية 6 Wi-Fi، وخدمة فايبر لكل غرفة (FTTR) لأول مرة في الأردن، لتعيد تشكيل تجربة الإنترنت لجميع الزبائن بصورة غير مسبوقة. وبالتوازي مع ذلك، وانطلاقاً من منهجية عملنا الاستراتيجية، واصلنا الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لنشر خدمة الفايبر في جميع أنحاء المملكة، ما مكننا من الوصول إلى أكثر من مليون منزل مغطى بخدمة أورنج فايبر.
كما واصلنا جهودنا لتعزيز مشهد التكنولوجيا المالية ومواكبة التحول الرقمي المتسارع. واتساقاً مع هذا النهج، أسهمت محفظة Orange Money من خلال مجموعة خدماتها وميزاتها الجديدة كلياً، في التشجيع على التوجه إلى الخدمات المالية الرقمية وتسريع تبنيها، ما قاد إلى ترسيخ مكانة المحفظة الرائدة في هذا المجال.
وفي امتداد لجهودنا الرامية لتقديم تجارب رقمية متكاملة ومتطورة وتعزيز حضورنا في السوق، فإن افتتاحنا لمعرض عبدون بحلته الجديدة ليعد مصدر فخر كبير لنا، لأنه يجسد التميز الرقمي والتجاري والمجتمعي لأورنج الأردن.
وعلى صعيد آخر، فقط حافظنا على شبكة شركتنا، بل وعززناها، مثل تجديد اتفاقيتنا مع القوات المسلحة الأردنية، وأيضاً تجديد رخصة الاتصالات العامة الفردية من قبل هيئة تنظيم قطاع الاتصالات لمدة 15 عاماً.
ولأننا نمضي بثبات نحو تحقيق رؤية التحول الرقمي وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات الزبائن والشركاء، فقد واصلنا توسيع نطاق خدماتنا الرقمية بإطلاق تطبيقات وحلول جديدة. ومن بين هذه الابتكارات: خدمة التوثيق الإلكتروني الذاتي (eKYC)، التي تمكّن الزبائن من الاشتراك إلكترونياً وتوثيق هويتهم عند شراء الخطوط المدفوعة مسبقاً بسلاسة وأمان. كذلك، أطلقنا التطبيق الجديد الخاص بنقاط البيع، الذي يدمج مجموعة من الخدمات التي يمكن أن يستفيد منها الشركاء في إطار منصة واحدة. كما ووضعنا اللمسات الأخيرة لإطلاق تطبيقنا الفائق "Max it"؛ المنصة الرقمية المتكاملة والمتعددة الخدمات، التي تعنى بتمكين الزبائن من إدارة عدد من الخدمات في مكان واحد. وقد كانت الجهود الجماعية العامل الحاسم لتحقيق هذه الإنجازات التي تمثل خطوة كبيرة نحو إحداث نقلة رقمية حقيقية على المستوى الوطني.
أما في ما يتعلق بالمسؤولية الرقمية والاستدامة البيئية، فقد واصلنا تعزيز مبادراتنا في هذين المجالين؛ إذ أطلقنا حرصاً على منح الجميع مفاتيح عالم رقمي ومسؤول، مبادرة جديدة لمكافحة التنمر الإلكتروني تحت عنوان “The Positive Gang”. وعلى الصعيد البيئي، افتتحنا غابتنا الثالثة في ماحص تحت اسم "غابة الاستقلال من أورنج" ما قاد إلى الوصول إلى 5000 شجرة مزروعة في جميع غاباتنا، في الوقت الذي نقترب فيه خطوات إضافية من الوصول إلى هدفنا المتمثل في صفر انبعاثات كربون على مستوى المجموعة بحلول عام 2040. كذلك، فقد واصلت مزارعنا الشمسية توليد ما يقارب نصف استهلاكنا السنوي من الكهرباء، فضلاً عن استمرارنا بتشجيع تبني مبادرات صديقة للبيئة بما في ذلك الاقتصاد الدائري، واستخدام السيارات الكهربائية، والاستفادة من الميزات الخضراء لتقنية الجيل الخامس.
وفي إطار التزامنا الراسخ بدعم المجتمعات المحلية وتمكين الشباب، فقد واصلنا تنفيذ مبادراتنا مبادراتنا المختلفة، بما في ذلك المراكز الرقمية التي تهدف إلى تمكين الشباب الأردني من خلال سلسلة من البرامج التي تحتفي بالشمولية للوصول إلى كل موهبة أردنية. وقد استمرت برامجنا المجتمعية، التي يتم تنفيذها تحت مظلة مراكز أورنج الرقمية (ODC)، في بناء معارف ومهارات 27000 مشاركة ومشارك، مع أكثر من 53000 شهادة حتى الآن. وفي الوقت الذي نفخر فيه بهذا الإنجاز، فإنه يؤكد بأننا على الطريق الصحيح خصوصاً أن رؤيتنا المجتمعية تسترشد بالتوجيهات الملكية. وفي هذا الإطار، فقد كان من دواعي فخرنا أن نستقبل صاحب السمو الملكي ولي العهد الأمير الحسين بن عبدالله الثاني في قرية أورنج الرقمية في العقبة، حيث اطلع سموه على مبادراتنا التي تستهدف الشباب.
وكثمرة لالتزامنا بالتميز المجتمعي وتعزيز التعليم الرقمي، فقد حصدنا بفخر المركز الأول في جائزة الحسين بن عبدالله الثاني للعمل التطوعي في دورتها الثانية عن فئة المؤسسات الربحية ضمن المسؤولية المجتمعية، وذلك عن مشروع أكاديمية البرمجة، في تتويج لجهوده المتواصلة على طريق تخريج أجيال من المبرمجات والمبرمجين. وقد ترافق ذلك مع طموحنا في نشر التعليم الرقمي في جميع أنحاء الأردن، الأمر الذي وقف وراء فوزنا بجائزة "تطوير المهارات الرقمية" المخصصة للشركات التي تحقق تأثيراً اجتماعياً إيجابياً ومستداماً، وذلك على هامش النسخة العاشرة لمنتدى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 2024.
وفي هذا السياق، فإنه لا يسعنى إلا أن أعبر في ختام رسالتي عن خالص امتناني لأعضاء مجلس الإدارة على دعمهم الكبير، وأخص بالشكر رئيس مجلس الإدارة رسلان ديرانية، الذي كانت رؤيته الملهمة وإرشاداته المميزة موجهة لخطواتنا ومسيرتنا. كما أتوجه بأعمق الشكر إلى رئيس مجلس الإدارة السابق، معالي الدكتور شبيب عماري، على جهوده المتواصلة على مدار 24 عاماً مضت، وكذلك إلى أعضاء اللجنة التنفيذية على جهودهم الكبيرة في تنفيذ استراتيجيتنا، كما وأعرب عن سعادتي بالعمل مع الشركاء الذين كانوا معنا يداً بيد في هذه الرحلة. ولأفراد عائلتنا، موظفينا الأعزاء، فلكم كل التقدير والشكر لأنكم القوة الدافعة للتميز والتقدم، مع عهد بالحرص الدائم على تهيئة الظروف المثالية للاستمرار في التفوق.
كما أود أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة وهيئة تنظيم قطاع الاتصالات على الدعم الذي يقدمونه والذي يضع الأساس لتحقيق رؤية التحول الرقمي الوطنية.
وأخيراً، وفيما نحتفل في 2025 بـمرور 25 عاماً من الشراكة المثمرة مع الحكومة الأردنية وبدء عملياتنا في السوق الأردنية، فقد وضعنا الزبائن على موعد مع تجربة استثنائية من خلال تطبيقنا الفائق Max it. وكما يدل الاسم، فإن التطبيق سيكون بمثابة محطة واحدة متكاملة لجميع الخدمات، ما يسهم في تسهيل وتعزيز التجربة المقدمة للمستخدمين سواء كانوا من زبائن أورنج أو غيرها من الشبكات بصورة استثنائية. بعبارة أخرى، أورنج دايماً معاك.
فيليب منصور
الرئيس التنفيذي لأورنج الأردن
Orange Restricted

Orange Restricted

Orange Restricted

image1.png
clleo Loals




