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" "دايماً معاك" هو أكثر من مجرد شعار بل خطة عمل تشكل الأساس لجميع عملياتنا وأنشطتنا التجارية والمجتمعية على المستويين الداخلي والخارجي"، الرئيس التنفيذي لأورنج الأردن، فيليب منصور.

كان عام 2024 مميزاً للشركة على الأصعدة الرقمية، والبيئية، والمجتمعية سواء على المستوى الوطني أو الإقليمي، وذلك بالتوازي مع واحدة من أهم الإنجازات التي بلغتها علامة أورنج العالمية، بإطفاء شمعتها الثلاثين. وخلال هذا العام، تألقت الشركة إثر ما حظيت به من اهتمام ملكي؛ حيث نالت بكل فخر تكريماً أنعم به عليها جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين لحصولها على شهادة الاعتراف بالتميز، كما تشرفت الشركة بزيارة سمو ولي العهد الأمير الحسين بن عبدالله لقرية أورنج الرقمية في العقبة. واختتمت العام بطريقة مميزة عقب حصولها على جائزة الحسين التطوعية عن مشروع أكاديمية البرمجة المنفذة تحت مظلة برامج مراكز أورنج الرقمية.
تكريمات وجوائز
· نيل التكريم الملكي للحصول على شهادة الاعتراف بالتميز EFQM وبتقييم أعلى وصل إلى 5 نجوم، لتصبح أولى شركات الاتصالات في الأردن والشرق الأوسط التي تحقق هذا الإنجاز.
· الفوز بالمركز الأول بجائزة الحسين بن عبدالله الثاني للعمل التطوعي في دورتها الثانية عن فئة المؤسسات الربحية ضمن المسؤولية المجتمعية عن مشروع أكاديمية البرمجة.
· الحصول على شهادة معتمدة من "SpeedChecker" لتقديم خدمات الفايبر الأسرع في المملكة للعام الثالث على التوالي.
· الفوز بجائزة "بناء المهارات الرقمية" في منتدى الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2024.
· شهادة مركز مراقبة أداء عمليات المشتركين الدولية COPC الأولى عالمياً في خدمة الزبائن.
· الحصول على جائزة رواد الاستدامة 2024 من المجلس الأردني للبناء الأخضر.

شراكات فعالة 
· تجديد اتفاقية الشراكة مع القوات المسلحة الأردنية – الجيش العربي كمزود الاتصالات الحصري.
· قامت هيئة تنظيم قطاع الاتصالات بتجديد اتفاقية الرخصة الفردية للاتصالات العامة لشركة الاتصالات الأردنية - أورنج الأردن لمدة 15 عاماً.
· إبرام اتفاقية شراكة وتعاون مع شركة كهرباء إربد لتزويدها بـ 110,000 عداد ذكي وخطوط .M2M

محطات استراتيجية
· إطلاق شعار "دايماً معاك" تجسيداً لحرص أورنج على استباق احتياجات زبائنها ومجتمعها وشركائها.
· افتتاح معرض عبدون Flagship الجديد لتقديم تجربة مميزة للزبائن.
· ربط 1561 مركز اقتراع إلكتروني وفرز للانتخابات النيابية العشرين للعام 2024 في كافة أرجاء المملكة، مما عزز دورنا كشريك الاتصالات الحصري مع الهيئة المستقلة للانتخاب.
· إطلاق حملة "عروض سوا" التي تتيح للمشتركين الاستفادة من عدد من عروض إنترنت فايبر والخلوي ضمن فاتورة واحدة.

خدمات مبتكرة 
· إطلاق "خدمة التوثيق الإلكتروني الذاتي eKYC لأول مرة في الأردن.
· إطلاق خدمة تجوال VoLTE لإجراء المكالمات الصوتية عبر شبكة الجيل الرابع في الولايات المتحدة لأول مرة في الأردن.
· إطلاق خدمتي Wi-Fi 6 وFTTR "فايبر لكل غرفة" لأول مرة في الأردن.
· مرور عام على إطلاق خدمات الجيل الخامس الذي شكل بوابة المملكة نحو سرعات قياسية وفرص استثنائية من النمو.
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ارتقاء مستمر بمشهد التكنولوجيا المالية 
· إبرام اتفاقية استراتيجية بين Orange Money والبريد الأردني لتطوير الخدمات المالية الرقمية في الأردن.
· تسمية Orange Money شريكاً للمحافظ الإلكترونية للنسخة الثانية من معرض FinConJo 2024 المنظّم من سوفكس.
· محفظة Orange Money تتصدر السوق الأردني من حيث عدد الحسابات المفتوحة والحركات المالية على CliQ.

مع مجتمعنا وبيئتنا
رعايات ومشاركات استراتيجية
· مشاركة تجربة أورنج الرقمية وإسهاماتها الريادية في "معرض التكنولوجيا الرقمية والتطبيقات الذكية" SMARTECH 2024.
· تجديد الشراكة الممتدة مع معرض سوفكس الأردن على مدار 14 عاماً، وتسجيل المشاركة الأضخم في عام 2024.
· رعاية والمشاركة في منتدى الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2024 MENA ICT Forum.
· التعاون مع جامعة اليرموك لدعم الإبداعات الشبابية في مجال تصميم الألعاب الإلكترونية.
· رعاية إطلاق برنامج الماجستير في إدارة الابتكار والريادة (EIM) في الجامعة الألمانية الأردنية.
· تمكين الطلاب من بدء رحلتهم المستدامة عبر رعاية عدة نشاطات لمؤتمر نموذج الأمم المتحدة.
· رعاية مسابقة "أكاديمية حكيم السنوية" لدعم الابتكار في قطاع الرعاية الصحية.
· رعاية مؤتمر TEDx في الجامعة الأردنية كشريك الاتصالات الحصري وتسليط الضوء على دور التكنولوجيا في تعزيز الذات.
· دعم هاكاثون الذكاء الاصطناعي الذي استقطب أكثر من 200 مبدع ومبتكر كشريك الاتصالات الحصري.

مع الأردنيين
· الاحتفاء بعمال الوطن في يوم العمال.
· مشاركة أبناء العائلة الأردنية فخرها بالاستقلال 78.
· دعم حملة "نبارك للحسين" التي أطلقها صندوق الأمان لمستقبل الأيتام.
· مشاركة الأردنيين فخرهم باليوبيل الفضي وتغيير اسم الشبكة.
· تقديم 40 منحة جامعية عبر YO للشباب للسنة الثالثة على التوالي.
· مشاركة أوائل التوجيهي نجاحهم وتكريمهم خلال برنامج "يسعد صباحك" على التلفزيون الأردني بالشراكة مع وزارة التربية والتعليم. 

محطات مؤسسة أورنج
· تنفيذ مشروع "قطرات الصحة" لتأهيل البنية التحتية في مدرستي الفيحاء في مأدبا بالتعاون ما بين مؤسسة أورنج ومؤسسة ولي العهد.
· إطلاق برنامج تنمية المهارات الرقمية للأردنيين واللاجئين بالشراكة ما بين مؤسسة أورنج والمجلس النرويجي للاجئين، وتخريج الطالبات والطلاب والاحتفاء بالمشاركات والمشاركين في مشروع "نجاحنا" خلال الحفل الختامي للمشروع.
· عقد اتفاقية شراكة ما بين مؤسسة أورنج وجمعية المهارات الرقمية DigiSkills لتعزيز المهارات الرقمية للشباب. 

جلسات توعوية ومسابقات
· الإعلان عن الفائزات في جائزة "ملهمة التغيير" بالشراكة مع إنتاج.
· عقد جلسة حوارية في ملتقى الابتكار حول تطبيقات وابتكارات الجيل الخامس مع عدد من الخبراء.
· رعاية مسابقة جامعة الحسين التقنية الوطنية لروبوتات السومو للعام الثالث على التوالي.
· تقديم دورات مجانية بالشراكة مع كورسيرا لدعم مسيرة التعلم الرقمية للشباب.
· التعاون مع وزارة الصحة للاحتفاء بدور الإبداع والابتكار في القطاع الصحي في ملتقى الابتكار.
· تعزيز معارف الطلاب حول الذكاء الاصطناعي والحوسبة الكمية في عدد من الجامعات الأردنية.

بيئة
· افتتاح "غابة الاستقلال من أورنج"، الثالثة ضمن غابات أورنج، تحت رعاية وزارة الزراعة ليصبح المجموع الكلي 5000 شجرة منها.
· بلوغ استهلاك الكهرباء في الشركة من مصادر الطاقة المتجددة ما نسبته 47%.
· مشاركة الموظفين وتطوعهم في اليوم العالمي لتنظيف البيئة للمساهمة في نظافة غابات اشتفينا بعجلون.
· تعزيز كفاءة الطاقة في المباني من خلال تركيب أنظمة تبريد من نوع إنفيرتر بنسبة 75%، واستبدال مصادر الطاقة الكهربائية بإضاءة ليد بنسبة 100%.

دعم الأشخاص ذوي الإعاقة
· إطلاق دليل الشمول الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة.
· تغيير اسم الشبكة إلى Inclusion بمناسبة اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة.
· عقد تدريب للموظفين لتعلم لغة الإشارة للتعامل الأمثل مع الأشخاص ذوي الإعاقة ولمديري المعارض على تطبيق SignBook.
· عقد تدريب لبناء مهارات الأشخاص ذوي الإعاقة في عدد من المجالات.
· تنظيم هاكاثون الحلول الرقمية للأشخاص ذوي الإعاقة بالتزامن مع اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة والإعلان عن المشاريع الفائزة.
· رعاية المسابقة الإعلامية "تناولوا موضوعي بشكل موضوعي" في دورتها الثالثة. 

دعم وتمكين المرأة
· رعاية منتدى 2024 SHETECHS لتحقيق الشمول الرقمي والمساواة. 
· إطلاق الموقع الإلكتروني لـ “Hello Women” بالشراكة مع إنتاج ليكون بوابة النساء إلى مشاركة أكثر فعالية في الفضاء الرقمي.
· تنظيم هاكاثون تطبيقات الموبايل للفتيات بالتزامن مع اليوم العالمي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
· عقد جلسة نقاشية لتقديم نماذج مهندسات جلسات في إطار فعاليات ملتقى الابتكار من أورنج بالتزامن مع اليوم العالمي للمرأة في الهندسة.
· تعزيز مهارات 20 من رائدات الأعمال للحصول على فرص استثمارية بالشراكة مع مشروع "تشجيع المؤسسات الميكروية والصغيرة والمتوسطة لأجل التشغيل" المنفذ من الوكالة الألمانية للتعاون الدولي GIZ.
· دعم مسابقة SHEHACKS الأولى من نوعها في المنطقة لتعزيز دور النساء في مجال الأمن السيبراني.

مظلة مراكز أورنج الرقمية ODC
· زيارة سمو ولي العهد الأمير الحسين بن عبدالله لقرية أورنج الرقمية في العقبة والاطلاع على مرافقها.
· حصول قرية أورنج الرقمية على رخصة تدريب من هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية، في خطوة توجت بها جهودها لتعزيز المهارات الرقمية في المملكة.
· الحصول على المركز الثاني في مسابقة ODC Champions وهي مسابقة برمجية عالمية بمشاركة 1300 طالب من 14 من مراكز أورنج الرقمية في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا.
· تجديد اتفاقيات الدعم مع كل من نادي الكرك للإبداع، وصندوق التنمية البشرية (جهد)، ووزارة الشباب، ووزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، والجامعة الهاشمية.

أكاديمية البرمجة: 5 أعوام من برمجة النجاح
· احتفال أكاديمية أورنج للبرمجة المنفذة تحت مظلة مراكز أورنج الرقمية بالذكرى الخامسة لتأسيسها، مع تمكين المزيد من الشابات والشباب الذين وصل عددهم إلى أكثر من 850 خريج، من تعزيز مهاراتهم في مجال البرمجة، مما ساهم في التحاق 80% منهم في سوق العمل. وتطورت برامج الأكاديمية وتم توسيع نطاقها لتغطي عمّان والمحافظات، بالشراكة مع Proparco وجمعية المهارات الرقمية ضمن مشروع الشباب والوظائف الذي تشرف عليه وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة بتمويل من البنك الدولي.
· مواصلة أكاديمية البرمجة عملها على تمكين الشباب رقمياً بإطلاق هاكاثون البرمجة الذي اشتمل على إطلاق عدد من المشاركين لمشاريعهم الخاصة.
· عقد ورشة تدريبية في مدرسة البرمجة بالتزامن مع COP29 لتعزيز معرفة الأطفال بالقضايا المناخية.

عمل مشترك لتعزيز الأثر المجتمعي
· التعاون مع مؤسسة ولي العهد ضمن برنامج تدريبي لتمكين الشباب اقتصادياً ورقمياً في عدد من محافظات المملكة.
· تتويج الشراكات مع الاتحاد الأوروبي والوكالة الألمانية للتعاون الدولي (GIZ)، والانطلاق في رحلة متكاملة من النجاحات من خلال الشراكات المستدامة.
· إبرام اتفاقية مع جامعات الحسين التقنية، والزيتونة والشرق الأوسط لتمكين الطلاب تكنولوجياً وتأهيلهم لسوق العمل.
· إطلاق مختبر أورنج للابتكار في جامعة مؤتة لدعم المشهد الرقمي والريادي في الكرك.
· إطلاق حملة "شلة بوزيتيف" الهادفة إلى مكافحة التنمر الإلكتروني.

دعم متواصل للرياديين
· استضافة برنامج BIG by Orange لورشة عمل "Microsoft for Startups" بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.
· تخريج الموسم العاشر من برنامج BIG by Orange واستقبال الموسم الحادي عشر.
· اختتام ثلاثة مخيمات تدريبية في عمان وإربد والعقبة لبناء مهارات الرياديين الاستثمارية.
· اختتام جائزة أورنج للتنمية المجتمعية المحلية (OSVP) في نسختها الثامنة التي واصلت تمكين الرياديين من إحداث فرق مجتمعي. 
· فوز ثلاثة مشاريع في تحدي أورنج الصيفي 2024 على طريق الابتكار المجتمعي والتكنولوجيا ذات التأثير الإيجابي.
· إتاحة الفرصة للمشاركين في برامج مراكز أورنج الرقمية لتعزيز خبراتهم عبر المشاركة في سوفكس 2024 و2024 MENA ICT Forum. 
· إتاحة الفرصة للرياديات والرياديين للمشاركة في المؤتمر التكنولوجي الأضخم في العالم VivaTech وGITEX، وLeap 2024.
· افتتاح الموسم الثالث لحاضنة أورنج للذكاء الاصطناعي.

مختبر التصنيع الرقمي
· استعراض ابتكارات مختبر التصنيع الرقمي في ملتقى الصنّاع، المنظم من مؤسسة ولي العهد. 
· مختبر التصنيع الرقمي يتنافس مع 14 فريقاً ضمن مسابقة "كيف ممكن تخدم بلدك" التي أطلقتها مجموعة أورنج العالمية.
· التعاون مع الجامعة الأردنية لإطلاق الفوج الخامس من مختبر التصنيع الرقمي في عمان.
· إبرام اتفاقية مع الجامعة الألمانية الأردنية لافتتاح مختبر أورنج للتصنيع الرقمي السادس في المملكة.

مراكز أورنج المجتمعية الرقمية 
· عقد سلسلة من الدورات التدريبية الوجاهية أو الإلكترونية في مراكز أورنج المجتمعية الرقمية حول مهارات الذكاء الاصطناعي وغيرها من المعارف الهامة في العالم الرقمي، مستهدفة 14900 مشاركة ومشارك بالإضافة إلى 7900 على أورنج Coursat.
· تنفيذ دورات متخصصة لتدريب المدربين على المهارات الرقمية، والريادة والابتكار، والمهارات الحياتية، ومهارات تطوير المسار المهني والتوظيف، ومهارات منصات العمل الحر.

أبرز المحطات مع موظفينا
· تكريم أبناء الموظفين المتفوقين في التوجيهي.
· الاستمرار في تنظيم فعاليات وأنشطة ضمن برنامج الصحة الشاملة للموظفين.
· إطلاق برنامج التواصل والتفاعل مع الإدارة لتعريف الموظفين بأبرز إنجازات ومحطات الشركة باستخدام قنوات التواصل المختلفة من أبرزها ردايو أورنج.
· الالتزام بتطبيق مبادئ شهادة المعيار الدولي الأوروبي للمساواة بين الجنسين (GEEIS) .

محطات Engage for Change
· إشراك الموظفين في برامج المسؤولية المجتمعية من خلال إطلاق برنامج Engage for Change.
· تطوع الموظفين لتقديم جلسات تدريبية لطلاب التحدي الصيفي 2024 وذلك ضمن برنامج Engage for Change.
· تكريم الموظفين المشاركين في أنشطة برنامج Engage for Change خلال فعاليات Engagement Day بمناسبة اليوم العالمي للتطوع. 
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