المساهمين الكرام،
بالأصالة عن نفسي ونيابة عن أعضاء مجلس الإدارة، يسعدني أن أرحب بكم في الاجتماع السنوي الواحد والثلاثين لهيئتكم العامة الموقرة، والذي نستعرض فيه نتائج أعمال مجموعة الاتصالات الأردنية - أورنج الأردن عن السنة المالية المنتهية في 31 كانون الأول 2024، وخطة عمل الشركة للعام 2025؛ والتي تحتفل فيه أورنج بالذكرى الخامسة والعشرين لبدء شراكتها مع الحكومة الأردنية. 
في البداية، أود أن أعبر عن خالص الشكر والتقدير لرئيس مجلس الإدارة السابق معالي الدكتور شبيب عماري على الجهود التي بذلها، بالإضافة إلى أعضاء مجالس الإدارة السابقين على مدار أكثر من عقدين للنهوض بعمل الشركة والوصول بها إلى مكانتها المرموقة في مقدمة مشغلي الاتصالات في السوق المحلي. سنواصل العمل معاً لتعزيز مكانة شركتكم ودورها في رقمنة الاقتصاد الوطني، في تجسيد متوازنٍ بين متطلبات العمل وحاجات الزبائن المختلفة.
تشكل رؤية التحديث الاقتصادي التي أطلقها جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين مصدراً للإلهام بالنسبة لنا، من هنا عملنا على تعزيز مكانة الشركة كلاعب رئيسي في قطاع الاتصالات على المستوى المحلي في اتساق مع الاتجاهات العالمية والاستثمار والتطوير في بنيتنا التحتية الرقمية، ونحن ماضون في تحقيق أهداف هذه الرؤية الطموحة، وملتزمون بتعزيز مكانتنا ودورنا الحيوي في تعزيز الاقتصاد الوطني.
خلال العام 2024، حققت أورنج الأردن نتائج متميزة تمثلت في تحقيق أهداف استراتيجية أورنج العالمية الطموحة "قيادة المستقبل"، مما ساعد في الوصول إلى نتائج إيجابية في كافة المجالات التي نعمل فيها. في هذا الإطار، ركزت أورنج جهودها على الاستثمار في شبكات الجيل الخامس والفايبر لتوفير خدمات إنترنت بسرعات غير مسبوقة، حيث بلغت قيمة استثماراتنا حوالي 150 مليون دينار في شبكات الفايبر لخدمة زبائننا في أنحاء المملكة، مما مكننا من أن نصبح المقدم الأول لخدمات الفايبر في السوق المحلي. كما نبذل جهوداً مستمرة لزيادة عدد مشتركينا في تقنية الجيل الخامس من خلال توسيع التغطية في جميع مناطق المملكة، حيث تم تخصيص أكثر من 160 مليون دينار لتطوير وتوسعة هذه الشبكة لتصل تدريجياً إلى كافة أنحاء المملكة.
في ضوء استراتيجية أورنج العالمية لرقمنة خدمات الدفع، وبالاتساق مع الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي التي أطلقها البنك المركزي الأردني، استحوذت Orange Money على أعلى حصة سوقية للمحافظ المالية في السوق المحلي وذلك عقب 4 سنوات من إطلاقها من شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف النقالة. وشهدت المحفظة نمواً كبيراً في قاعدة مستخدميها، إذ تخطى عدد محافظها المفتوحة 1.1 مليون من مشتركي شبكات الاتصالات المختلفة، كما تصدرت من حيث عدد المعاملات التي تم إجراؤها على النظام، والتي بلغ عددها خلال العام 2024 نحو 70 مليون معاملة، بقيمة تجاوزت 4.4 مليار دينار.
وأظهرت النتائج المالية لأورنج الأردن عن العام 2024 نسب نمو مميزة في معظم المؤشرات المالية، إذ بلغت الأرباح الصافية 41.5 مليون دينار، كما بلغ إجمالي إيراداتها 361.3 مليون دينار وبلغت قاعدة زبائنها 4.5 مليون في كافة خدماتها.
وبلغت النفقات الرأسمالية خلال 2024 ما مقداره 75.5 مليون دينار، أي ما نسبته 20.9% من إجمالي إيراداتها، وجاءت معظم النفقات للاستثمار في مشاريع تطوير الشبكة، علماً بأن الشركة استثمرت منذ عام 2000 ما يقارب من 1.7 مليار دينار.
تعمل أورنج من خلال رؤية متكاملة تهدف إلى تمكين الشباب من "قيادة المستقبل" وذلك من خلال شراكات مع عدد من المؤسسات الوطنية ما أسهمت في تمكين 27000 من المشاركات والمشاركين في المشاركة بفاعلية في مسيرة التنمية الوطنية. وتتويجاً لهذه الجهود، التحق حوالي 80% من خريجات وخريجي أكاديمية البرمجة بسوق العمل والتي احتفلت بالذكرى الخامسة لتأسيسها. في مجال البيئة، واصلنا تطبيق ممارساتنا الخضراء من خلال الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة، واستخدام السيارات الصديقة للبيئة، وافتتاح المزيد من الغابات. وعلى مدار الأعوام الماضية، قدمنا أمثلة كثيرة على حرصنا على حماية البيئة من خلال اتخاذ خطوات فاعلة وتنفيذ مبادرات مختلفة لتقليص الآثار البيئية لانبعاثات الكربون. 
وأطلقنا تقريرنا الثاني للاستدامة، الذي يتوافق مع أفضل الممارسات العالمية ويستعرض خطواتنا المستمرة نحو تحقيق بيئة أكثر استدامة، وينسجم مع تطلعاتنا للعام المقبل في تعزيز هذا النهج وتوسيع نطاق مشاريعنا الخضراء. بالإضافة إلى ذلك، كان لنا دور فعال في قطاع الطاقة حيث قمنا بتوليد 47% من احتياجاتنا للطاقة من مزارعنا للطاقة الشمسية، مما يساهم في تقليل اعتمادنا على مصادر الطاقة التقليدية ويعزز من استدامة العمليات التشغيلية لدينا. 
نحرص على أن تكون الآثار الإيجابية الناتجة عن برامجنا المجتمعية مستدامة، خصوصاً في مجالات تمكين المرأة، والأشخاص ذوي الإعاقة، والشباب من خلال توظيف نقاط قوتهم وإطلاق العنان لإبداعهم، وبالتالي الإسهام في إحداث تغيير إيجابي في مجتمعنا. 
ختاماً، أودّ ان أشكر أعضاء مجلس إدارة الشركة والإدارة التنفيذية بقيادة المهندس فيليب منصور وكافة المدراء التنفيذيين وجميع الموظفين، حيث إن الإنجازات الكبيرة المتحققة كانت بإبداعاتهم وجهودهم. وأتقدم بجزيل الشكر لكل من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة وهيئة تنظيم قطاع الاتصالات لجهودهما المثمرة للتعامل مع التحديات في القطاع وتطويره. والشكر موصول لمساهمينا الكرام على دعمهم لمجلس الإدارة وإيمانهم برؤيته. وأتقدم أيضاً بالتقدير لمجموعة أورنج العالمية على دعمها المتواصل، وأعبّر عن خالص امتناني لزبائننا الكرام الذين نعمل باستمرار لتقديم الأفضل لهم. 
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