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Annual Report

تقدير عالمي ونجاحات محلية
· أقوى وأسرع شبكة اتصالات في المملكة: تحقيق أفضل نتيجة في اختبارات مقارنة أداء الشبكات الخلوية DSBO لعام 2025، وفقاً لنتائج حملة القياس التي نفّذتها شركة Commsquare المتخصصة في تقييم أداء شبكات الموبايل وتحليل البيانات.
· التتويج بلقب "الفايبر الأسرع في المملكة" لعام 2024 للمرة الثالثة على التوالي.
· تجديد شهادة COPC العالمية، للسنة السادسة على التوالي، التي تُمنح للمؤسسات التي تحقق أداءً متميزاً في عمليات الزبائن.
· حصول مركز بيانات هاشم على شهادة Tier III Design الدولية الرائدة.
· تجديد الحصول على شهادة الآيزو (ISO 45001:2018) لأنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية للمرة الثالثة على التوالي، وشهادة الآيزو (ISO 14001:2015) المتعلقة بمعايير نظام إدارة البيئة.
· الحصول على شهادة تكريم خلال حفل جوائز "روّاد التنوع" عن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي أقيم لأول مرة في عمّان.

من علامتنا التجارية إلى زبائننا: الريادة في الخدمات والشبكات والبنية التحتية
· عقد شراكة مع نجوم المنتخب الأردني، موسى التعمري، ويزن النعيمات، وعلي علوان، تأكيداً لالتزام أورنج بتمكين الشباب.
· الاحتفاء بالنشامى، فريق المنتخب الأردني، وإنجازاته، من خلال إنتاج وإطلاق الأغنية الوطنية "دايماً معاك يا بلادي" بصوت الفنان الأردني عمر العبداللات.
· إطلاق تطبيق Max it المتكامل، أول تطبيق فائق من نوعه في الأردن، ليجمع كل خدمات أورنج في مكان واحد ويقدّم للزبائن تجربة رقمية أسهل، وأسرع، وأكثر تكاملاً.
· إطلاق عروض حصرية لحُماة الوطن ومتقاعدي الضمان الاجتماعي، لتوفير حلول اتصالات ميسّرة.
· إطلاق خطوط "معاك" الجديدة، ولأول مرة في المملكة: خدمة الجيل الخامس مجاناً مع مكافآت غير مسبوقة للجميع. 
· [bookmark: _heading=h.vmzpqi8sgesm]الإطلاق الرسمي لخدمة الإنترنت عبر الأقمار الصناعية، لأول مرة في المملكة، لتوفير اتصال موثوق وسريع للأفراد والشركات، خاصة في المناطق النائية.
· عقد مؤتمر صحفي في إربد للإعلان عن توسعة الشبكة وأحدث العروض، مع تغطية أوسع للمنازل بخدمة فايبر والجيل الخامس 5G.
· افتتاح مركز البيانات الأحدث والأكثر استدامة وأماناً في المملكة، في لواء عين الباشا في محافظة البلقاء، والذي يشكل إنجازاً نوعياً يعكس ريادة الشركة المتواصلة في مراكز البيانات.

[bookmark: _heading=h.p428rrkcxsn0]الريادة في الشمول المالي
· الاحتفال بمرور خمس سنوات على إطلاق Orange Money، المحفظة الإلكترونية التي أحدثت نقلة نوعية في الخدمات المالية والشمول الرقمي، ومكّنت المستخدمين من إنجاز معاملاتهم بسهولة وأمان.
· شراكة استراتيجية بين أورنج الأردن والمؤسسة الاستهلاكية العسكرية، لإعادة إصدار بطاقة "رفاق السلاح" لجميع المستخدمين الجدد والحاليين من رفاق السلاح.
· حصول Orange Money على رخصة شريك من فيزا، لتعزيز قدراتها في تقديم حلول دفع آمنة وموثوقة محلياً وعالمياً.
· اتفاقية تعاون بين القوات المسلحة الأردنية وOrange Money، لتمكين طلبة المكرمة الملكية السامية من استلام مستحقاتهم المالية إلكترونياً وبشكل آمن.

تمكين الشركاء والأعمال
· بالتزامن مع يوم الجيش والأعياد الوطنية، وتحت رعاية مندوب رئيس هيئة الأركان المشتركة للقيادة العامة، عقد احتفال وطني خاص للقوات المسلحة الأردنية – الجيش العربي، وكافة الأجهزة الأمنية، تقديراً لدورهم الوطني الراسخ في حماية الوطن وصون أمنه واستقراره.
· تعزيز الشراكة الاستراتيجية الممتدة لأكثر من ثلاثة عقود مع القوات المسلحة الأردنية – الجيش العربي، من خلال تجديد اتفاقية خدمات الخطوط الأرضية والإنترنت، واتفاقية خدمات الاتصالات الخلوية.
· شراكة استراتيجية مع دار الدواء، لتوفير حلول اتصالات متكاملة وخدمات رقمية مبتكرة تعزز كفاءة العمليات وتدعم التحول الرقمي للشركة.
· شراكة مع رؤية عمّان، لتعزيز منظومة النقل الذكي في العاصمة عبر توفير إنترنت موثوق وسريع لحافلات وأنظمة النقل.
· شراكة استراتيجية مع شركة النقليات السياحية الأردنية (جت)، لتقديم حلول اتصالات متكاملة وخدمات رقمية متطورة.
· رعاية مؤتمر ومعرض التقدم والابتكار والتكنولوجيا بالأمن السيبراني C8 2025، الذي انعقد تحت رعاية سمو الأمير الحسين بن عبدالله الثاني، ولي العهد، لتعزيز التحول الرقمي الآمن وتمكين المؤسسات والشركات من حماية بياناتها بكفاءة عالية.
· إطلاق متجر أورنج الإلكتروني للشركات على موقع أورنج الإلكتروني، كمنصة رقمية متكاملة تُعد الوجهة الموثوقة لتمكين الشركات من الحصول بسهولة على حلول الاتصال المتقدمة، بما يشمل خطط إنترنت الفايبر، والخطوط الخلوية المفوترة، وخدمات إنترنت الجيلين الرابع والخامس (4G و5G).
[bookmark: _heading=h.iexaj394x8ji]
الاحتفال بالتنوع وتعزيز الشمول
· الاحتفاء باليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة وتغير اسم الشبكة لـ"Inclusion"، تجسيداً لالتزام أورنج بتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز الشمول الرقمي والوصول المتكافئ للجميع.
· اختتام هاكاثون الحلول الرقمية في القطاع السياحي للأشخاص ذوي الإعاقة بالتعاون مع وزارة السياحة والآثار، تعزيزاً للسياحة الشمولية للأشخاص ذوي الإعاقة.
· إعلان أسماء الرياديات الفائزات بجائزة "ملهمة التغيير2025"، بالشراكة مع إنتاج وبدعم من كابيتال بنك، لدعم السيدات القياديات في قطاع التكنولوجيا.
· تنظيم ورشة عمل توعوية لتعزيز شمولية الأشخاص ذوي الإعاقة بالشراكة مع اللجنة البارالمبية الأردنية، لتمكينهم من المشاركة الفاعلة في المجتمع وتعزيز الوعي بالممارسات الصحيحة للتواصل والتفاعل معهم.
· تقديم الدعم لتدريب متخصص للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية بعنوان "فن إدارة الحوار"، والذي نظّمه نادي العطاء الأردني للمكفوفين في قرية أورنج الرقمية.
· اختتام برنامج "قادرون" بالشراكة مع شركة "قادرون للتدريب وإدماج ذوي الإعاقة Ablers" لتمكين الشباب من ذوي الإعاقة، ولتعزيز المهارات الحياتية والوظيفية وزيادة فرصهم الاقتصادية والمهنية.

[bookmark: _heading=h.n4hgo3ik9udh]تمكين قادة المستقبل
· برعاية وحضور صاحبة السمو الملكي الأميرة سمية بنت الحسن المعظمة، تخريج 14 مشروعاً ريادياً من حاضنة أورنج للذكاء الاصطناعي.
· إطلاق مختبر تصنيع رقمي مبتكر في الجامعة الألمانية الأردنية.
· الاحتفال بتخريج دفعات جديدة من طلاب أكاديمية البرمجة التابعة لمركز أورنج الرقمي، ضمن شراكات استراتيجية شملت Proparco وفوجين بالشراكة بين مؤسسة أورنج الأردن ووزارة الاقتصاد الرقمي والريادة ضمن برنامج منحة "تنمية المهارات الرقمية والتوظيف"، إلى جانب تنظيم أيام وظيفية لفتح آفاق فرص العمل أمام الخريجين.
· الاحتفال بالطلبة الفائزين بمنح YO الدراسية من أورنج للسنة الثالثة على التوالي.
· رعاية مؤتمرات نموذج الأمم المتحدة في عدد من المدارس والجامعات.
· بالشراكة مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، تم إطلاق واختتام برنامج الاحتضان للوصول إلى النموذج الأولي للمنتج بمشاركة 100 فكرة ريادية من هاكاثون الريادة 2024.
· تكريم أوائل المملكة في امتحان الثانوية العامة (التوجيهي).
· الإعلان عن الفائزين بجائزة أورنج لمشاريع التنمية المجتمعية (OSVP) في نسختها التاسعة وتأهلهم للمرحلة العالمية.
· رعاية الفعاليات التكنولوجية والشبابية الرائدة، بما في ذلك مسابقة "السومو روبوت" في جامعة الحسين التقنية للسنة الرابعة على التوالي، ومؤتمر TEDxGJU في الجامعة الألمانية الأردنية، ومؤتمر MENA YES 2025!، بالإضافة إلى هاكاثون المفرق للذكاء الاصطناعي 2025.
· اختتام تحدي أورنج الصيفي 2025 بمشاريع شبابية مبتكرة في إنترنت الأشياء، والسلامة المهنية، والمدن الذكية، وإتاحة الوصول لذوي الإعاقة البصرية.
· رعاية هاكاثونX META CTF" " لتعزيز مهارات الشباب في الأمن السيبراني، والذي استقطب أكثر من 100 شابة وشاب من مختلف الجامعات الأردنية متنافسين على ابتكار حلول عملية قائمة على أحدث التقنيات التكنولوجية والذكاء الاصطناعي.
· اختتام برنامج "Finance Forward" بتخريج وتمكين 100 ريادي شاركوا من خمس محافظات، بهدف تعزيز الثقافة المالية ومهارات الإدارة لدى الرياديين، والشركات الناشئة والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة (MSMEs).
· دعم 88 ريادياً في محافظتي الكرك والعقبة، ضمن المرحلتين الأولى والثانية من برنامج تسريع النمو للشركات الناشئة، بالتعاون مع ICON.
· اختتام بطولة "Orange Pro League" للرياضات الإلكترونية بمشاركة شبابية واسعة، تعزيزاً لمهارات الشباب في عالم الرياضات الإلكترونية.
· انطلاقاً من التزامنا بتمكين الشباب وترسيخ القيم الإيجابية، نعمل على توسيع نطاق حملة "شلّة بوزيتيف" التي أطلقناها لمكافحة التنمّر الإلكتروني وتعزيز الثقافة الرقمية. وتندرج هذه الجهود ضمن مبادرة For Good Connections التي أطلقتها مجموعة أورنج لخلق بيئة إلكترونية آمنة وإيجابية لجميع الفئات.

[bookmark: _heading=h.vmv9jnaceh0r]موظفونا، مصدر قوتنا
· من خلال مبادرة "My Customer, My Boss"، التقى موظفو أورنج الأردن بالزبائن بشكل مباشر في الميدان بكافة أنحاء المملكة، للاستماع مباشرة لآرائهم وملاحظاتهم.
· تنظيم يوم تفاعلي بعنوان "يوم العائلة" لموظفي الشركة وعائلاتهم، في إطار التزام الشركة بدعم موظفيها وتعزيز روح الفريق والانتماء.
· الاحتفال بالنجاح الأكاديمي لأبناء الموظفين المتفوقين في شهادة الثانوية العامة (التوجيهي).
· مع إطلاق القيم الجوهرية الثلاث لمجموعة أورنج (الاهتمام، المسؤولية، الجرأة)، عقد جلسات توعية شاملة لجميع الموظفين بنسبة مشاركة 100%، وتصدر المركز الأول في أورنج إفريقيا والشرق الأوسط لنشر الثقافة المؤسسية لأورنج.

[bookmark: _heading=h.1hr242etp347]استدامة كوكبنا
· تنفيذ مبادرة لزراعة الأشجار في حديقة مركز بيانات أورنج في لواء عين الباشا في محافظة البلقاء من قبل الموظفين احتفالاً بيوم البيئة العالمي.
· الاحتفال بيوم النظافة العالمي بفعالية شملت حملة تنظيف في غابة أورنج جرش بمشاركة الموظفين.
· رعاية فعالية برنامج The GreenTech Makerthon 2025، والهادفة إلى تمكين الشباب من تطوير حلول عملية في مجال التكنولوجيا الخضراء لمعالجة التحديات البيئية والمناخية.
· تنظيم النسخة الرابعة من ورشة SuperCoders تحت شعار "البرمجة من أجل كوكب الأرض" بالتعاون مع المجلس الأردني للأبنية الخضراء ودار الهندسة، لإلهام الجيل القادم بالابتكار البيئي وتعزيز الوعي بالاستدامة لدى الشباب.
· استضافة جلسة نقاشية بعنوان "العلم الذي نحتاجه لعام 2050" بالشراكة مع الاتحاد الأوروبي والمجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا وSESAME، وذلك ضمن فعاليات شهر الأردن للمناخ والبيئة 2025، لتمكين المجتمع بالمعرفة حول مستقبل مستدام.
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