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المساهمين الكرام،
[bookmark: _Hlk224482292]مع بالغ التقدير، يسرّني أن أستعرض التقرير السنوي لأورنج الأردن لعام 2025، وأن أشارككم حصيلة أدائنا خلال عام حمل في طياته تحديات متغيّرة وفرصاً واعدة. وخلال هذه الفترة، شهدت قاعدة زبائننا نمواً بنسبة 9%، مما يعكس قوة استراتيجيتنا والثقة التي يوليها لنا زبائننا. وبالاستناد إلى نهج يتسم بالمرونة والقدرة على التكيف، ورؤية استراتيجية واضحة، واصلنا تعزيز مكانتنا كمزوّدٍ رقميٍ رائدٍ ومسؤول، ومواصلة دورنا في دعم التحول الرقمي في المملكة.
وطوال عام 2025، ركّزنا على تطوير تجربة زبائننا الرقمية، وتعزيز موثوقية شبكاتنا وخدماتنا، وتوسيع نطاق الحلول لتلبية احتياجات الأفراد والشركات، مما انعكس في طرح خدمات رقمية متقدمة وعروض اتصالات نوعية.
وبقيت ثقافتنا المؤسسية بوصلة عملنا، مرتكزة على القيم الجوهرية الثلاث لمجموعة أورنج: الاهتمام، المسؤولية، والجرأة، والتي تجسدت في تعاون فرقنا، وعلاقاتنا مع زبائننا وشركائنا، وفي القرارات الاستراتيجية التي اتخذناها لتحقيق نتائج مستدامة.
وواصلنا الاستثمار في توسيع وتطوير شبكاتنا وخدماتنا الرقمية، حيث عقدنا مؤتمراً صحفياً في محافظة إربد أعلنا خلاله عن تعزيز الشبكة. ومنذ إطلاق خدمات الألياف الضوئية (الفايبر)، تمكنّا من توسيع نطاق التغطية ليشمل نحو 1.14 مليون منزل مغطّى في مختلف محافظات المملكة، من خلال نشر ما يزيد على 32000 كيلومتر من كابلات الألياف الضوئية الخاصة بالمنازل والأعمال والمشتركين، بالإضافة إلى أكثر من 14000 كيلومتر من كابلات الربط للألياف الضوئية التي تنقل البيانات وتربط المناطق المختلفة في أنحاء المملكة، ليسهم ذلك في تطوير البنية التحتية الرقمية وتقديم خدمات أكثر موثوقية في الأردن. وبناءً على هذا الأساس، قمنا بالإسراع في توسعة شبكة الجيل الخامس، وتوسيع التغطية الشاملة تدريجياً للوصول إلى كافة المحافظات. ومن الجدير بالذكر أننا حققنا نسبة تغطية سكانية للجيل الخامس بلغت 65% في المملكة، إلى جانب الإطلاق الرسمي لخدمة الإنترنت عبر الأقمار الصناعية لأول مرة في الأردن، مما أسهم في توفير اتصال موثوق حتى في المناطق النائية.
وفي مجال الخدمات المالية عبر الموبايل، واصلت Orange Money تعزيز دورها الريادي في عام 2025، حيث حققت المرتبة الأولى من حيث عدد المحافظ النشطة وحجم وقيمة المعاملات، وفقاً للبيانات الرسمية. وتؤكد هذه الصدارة على الطلب المتزايد على الحلول المرنة التي توفر الوقت والجهد والتكلفة، وتعكس مكانة المحفظة الإلكترونية الرائدة من خلال الخدمات ذات القيمة المضافة التي تتوافق مع احتياجات وتطلعات المشتركين، بدعم من الشراكات الاستراتيجية التي أسهمت في تسهيل المعاملات المالية لزبائننا وشركائنا بأمان، ودعم التحول نحو اقتصاد رقمي أكثر كفاءة وشمولاً.
وشهد العام أيضاً إطلاق تطبيق "Max it" المتكامل، أول تطبيق من نوعه في الأردن، ليجمع كل خدمات أورنج في مكان واحد يمكن الزبائن من إدارة خدماتهم والوصول إلى العروض والمكافآت والحلول الرقمية، ليقدّم تجربة رقمية أسهل، وأسرع، وأكثر تكاملاً، مما يجسّد تطور نموذج الخدمات الرقمية في الأردن.
كما قمنا بتوسيع محفظة حلول الأعمال، بما يشمل الأمن السيبراني، ومراكز البيانات، والعدادات الذكية، وخطوط M2M، إلى جانب إبرام اتفاقيات استراتيجية مع جهات حكومية وتعليمية، وافتتاح مركز البيانات الأحدث والأكثر استدامة وأماناً في لواء عين الباشا، مما يعكس ريادتنا المستمرة في مراكز البيانات.
وقد تم تأكيد ريادتنا التقنية مجدداً، مع حصول أورنج الأردن على أقوى وأسرع شبكة اتصالات في المملكة، بجانب تتويجها بلقب "الفايبر الأسرع في المملكة" للمرة الثالثة على التوالي. ويؤكد هذا التميز ريادتنا التكنولوجية، ودورنا المحوري في تشكيل التحول الرقمي للأفراد والشركات على حد سواء.
ومؤكديين التزامنا بأعلى معايير الجودة والاستدامة، قمنا بتجديد الشهادات مثل COPC، وTier III لمراكز البيانات، وشهادة الآيزو (ISO 45001:2018) لأنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية للمرة الثالثة على التوالي، والحصول على شهادة الآيزو (ISO 14001:2015) المتعلقة بمعايير نظام إدارة البيئة، مما يعكس التزامنا بالتميز والمسؤولية البيئية.
ولعبت المبادرات التي تركز على آراء الزبائن مثل "My Customer, My Boss" دوراً أساسياً في تحسين خدماتنا وتعزيز الشمول الرقمي، كما واصلنا من خلال برامج مراكز أورنج الرقمية تمكين المجتمعات المحلية الوطنية، إذ تجاوز عدد الشهادات التي تم إصدارها لتمكين الشباب والشمول للأشخاص ذوي الإعاقة أكثر من 63,750 شهادة. وشملت جهودنا إطلاق حملات لتعزيز الثقافة الرقمية الإيجابية ومكافحة التنمر الإلكتروني، كما حصلنا على شهادة تكريم خلال حفل جوائز "روّاد التنوع" والتي أطلقتها مؤسسة التمويل الدولية في الأردن، تقديراً لجهودنا في خلق بيئة عمل شاملة. 
وعلى صعيد الاستدامة البيئية، واصلنا التقدّم نحو هدفنا المتمثل في الوصول إلى صفر انبعاثات كربون بحلول 2040، من خلال تشغيل مزارع شمسية وتنفيذ مبادرات خضراء مثل زراعة الأشجار وحملات النظافة البيئية.
إضافة إلى ذلك، وبالتزامن مع يوم الجيش والأعياد الوطنية، أقامت أورنج احتفالاً وطنياً تعزيزاً للشراكة الاستراتيجية مع القوات المسلحة الأردنية – الجيش العربي، مؤكدة التزامنا بالأمن الوطني وتعزيز بنية الاتصالات التحتية. 
وفي الختام، لا يسعنا إلا أن أتوجّه بخالص الشكر والتقدير لأعضاء مجلس الإدارة، وإلى رئيس مجلس الإدارة رسلان ديرانية على توجيهاته، وأعضاء اللجنة التنفيذية المتفانين، وشركائنا الكرام، وبالأخص، لعائلتنا في أورنج الأردن، فإن جهودكم والتزامكم تمثل الركيزة الأساسية لنجاحنا، والقوة الدافعة لمسيرتنا نحو التميز والتقدم.
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