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المساهمين الكرام،
يسعدني أن أضع بين أيديكم التقرير السنوي لأورنج الأردن لعام 2025، والذي يأتي ليؤكد أن ريادتنا ليست محطة نصل إليها، بل نهج نواصل ترسيخه بثبات عاماً بعد عام. بفضل ثقتكم، ودعم زبائننا وشركائنا، كنّا وما زلنا الشركة الأولى، ومعكم نبقى رقم واحد، ملتزمين بالحفاظ على مكانتنا كمزوّد رقمي رائد ومسؤول، وشريك محوري في دعم الاقتصاد الوطني والتحول الرقمي المستدام.
لقد جاء عام 2025 ليجسّد اعتمادنا على استراتيجية موجّهة نحو الابتكار، والكفاءة، وتعزيز تجربة الزبائن، ما انعكس إيجاباً على أدائنا المالي والتشغيلي. واستطعنا من خلال هذه الرؤية تحقيق إيرادات بلغت 363 مليون دينار، وأرباح صافية وصلت إلى 41.7 مليون دينار. إلا أن ما يميز هذا العام هو حفاظ أورنج الأردن على ريادتها في أهم محاور قطاع الاتصالات والتحول الرقمي في المملكة.
واصلنا ترسيخ ريادتنا في السوق، حيث حافظنا على موقعنا بصفتنا المشغّل رقم واحد في المملكة في تغطية الجيل الخامس 5G بفضل استثمارات استراتيجية رفعت من كفاءة الشبكة وقدراتها، ما مكّن الأفراد وقطاع الأعمال من الاستفادة من سرعات أعلى وتجربة اتصال غير مسبوقة. كما عززت الشركة حضورها الريادي في خدمات الألياف الضوئية، لتبقى الخيار الأول لخدمات الفايبر في الأردن بفضل التوسع المستمر في التغطية وتحسين جودة الخدمة.
ولأن الريادة تعني المبادرة قبل الجميع، كانت أورنج الأردن أول مزوّد يطلق خدمة الإنترنت عبر الأقمار الصناعية، ما أتاح حلول اتصال موثوقة وشاملة للمناطق النائية، وأسهم في تعزيز الشمول الرقمي في مختلف أنحاء المملكة. هذا الابتكار لم يقتصر على توسيع التغطية، بل شمل أيضاً تعزيز حضور الشركة في قيادة الشمول الرقمي على مستوى المملكة، مؤكداً التزامها بتوفير فرص متساوية للاتصال الرقمي لكل فرد ومؤسسة.
ولتعزيز التجربة الرقمية المتكاملة، أطلقت أورنج الأردن أول تطبيق شامل في قطاع الاتصالات في المملكة "Max It"، الذي يجمع خدمات الاتصال والإنترنت والمدفوعات الرقمية والمتجر الإلكتروني والمحتوى ضمن منصة واحدة، ليقدّم نموذجاً جديداً في عالم الخدمات الرقمية ويؤكد مكانة الشركة الرائدة في قيادة الابتكار.
وبهذه الإنجازات، نثبت أن الريادة ليست موقعاً نسعى إليه، بل معياراً نصنعه ونقوده، لنرسّخ مكانتنا كعنوان للابتكار الرقمي في الأردن والمنطقة، ونواصل تقديم الأفضل أولاً ودائماً.
واصلت أورنج الأردن خلال هذا العام توسيع محفظة حلول الأعمال وتعزيز قدرات المؤسسات في مجالات الأمن السيبراني والخدمات الرقمية، ما رسخ مكانتها كشريك أول للمؤسسات في رحلتها نحو التحول الرقمي الآمن. وقد تجلّى هذا التوجّه بوضوح من خلال توفير حلول متقدمة تحمي البنية الرقمية وتضمن استمرارية الأعمال، مدعومة ببنية تحتية آمنة تحافظ على بيانات الزبائن وخصوصيتهم، وترتكز على سياسات وإجراءات متسقة مع قانون الأمن السيبراني الأردني والمعايير العالمية مثل ISO وNIST، إلى جانب أطر حوكمة واضحة ومراجعات دورية داخلية وخارجية. كما تواصل أورنج الأردن الاستثمار في تطوير القدرات الوطنية عبر برامج تدريبية وشراكات أكاديمية، لتكون المرجع الموثوق للأمن الرقمي في المملكة ما يسهم في تعزيز جاهزية السوق المحلي،ويتجلى ذلك من خلال  رعايتها لمؤتمر ومعرض التقدم والابتكار والتكنولوجيا بالأمن السيبراني C8 2025، الذي انعقد تحت رعاية سمو الأمير الحسين بن عبد الله الثاني، ولي العهد.
في الوقت نفسه، أصبحت Orange Money ركناً محورياً في استراتيجيتنا، حيث واصلنا تطوير منظومتها وخدماتها لتقديم تجربة دفع وتحويلات إلكترونية سهلة وآمنة وفورية، تعزز الشمول المالي وتلبي احتياجات الأفراد والشركات، وتسهم في دعم البنية التحتية للمدفوعات الرقمية في المملكة والتحول نحو اقتصاد رقمي أكثر كفاءة. ومنذ إطلاقها في الربع الأول من عام 2020، حققت Orange Money حصة سوقية تجاوزت 50% عبر نظام الدفع الفوري "Cliq"، مسجلة أعلى عدد وقيمة من الحركات المالية، ما عزز موقع أورنج الأردن في صدارة قطاع المدفوعات الرقمية ورسّخ مكانتها كمنصة موثوقة على مستوى المملكة.
واصلت الشركة خلال هذا العام الاستثمار في الشباب والمجتمع من خلال برامج مركز أورنج الرقمي المنتشرة في مختلف المحافظات، حيث قدّمنا برامج تدريب متخصصة في المهارات الرقمية والريادية، انسجاماً مع استراتيجية "قيادة المستقبل" الهادفة إلى تمكين القدرات الوطنية وتعزيز فرص التشغيل، وترسيخ حضور جيل قادر على المنافسة في اقتصاد رقمي متسارع.
وفي إطار التزامنا بالاستدامة البيئية، واصلنا العمل بثبات نحو هدف الوصول إلى صفر انبعاثات كربون بحلول عام 2040، من خلال تشغيل ثلاث مزارع شمسية توفر الطاقة النظيفة لشبكاتنا ومراكز البيانات. وقد جعل هذا التوجه أورنج الأردن أول شركة اتصالات في المملكة تعتمد الطاقة الخضراء بشكل مباشر، ما يعكس ريادتها في الابتكار الأخضر وقيادتها التحول نحو مستقبل أكثر استدامة.
أتوجه بجزيل الشكر لموظفينا، وإدارتنا التنفيذية، بقيادة المهندس فيليب منصور، وأعضاء مجلس الإدارة، وشركائنا وزبائننا الكرام، على ثقتهم ودعمهم المتواصل. بفضل هذا الدعم، كنّا وما زلنا، وسنبقى رقم واحد في تقديم القيمة المستدامة، وتعزيز التجربة الرقمية، ودعم الاقتصاد الوطني، وترسيخ مكانة أورنج الأردن كمزوّد رقمي رائد ومسؤول، وشريك استراتيجي في مسيرة التحول الرقمي المستدام في المملكة.
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