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رؤية المستقبل

بناء المستقبل، اليوم
تسترشد رؤيتنا في أورنج الأردن باستراتيجية مجموعة أورنج، "قيادة المستقبل"، لتصبح المحرك الرئيسي لمبادراتنا خلال العام الماضي. ومكننا هذا من الاستثمار في نقاط قوتنا وتعزيز مكانتنا بصفتنا المزوّد الرقمي الرائد والمسؤول. وتطلعاً للمستقبل، فإننا ملتزمون بالحفاظ على جهودنا من خلال التركيز على المجالات التي تعتبر جوهرية لدعم النمو المستدام والابتكار.
وتتضمن أولوياتنا الحفاظ على مصادر إيراداتنا الأساسية، وتحسين عملياتنا، وتعزيز تجربة الزبائن عبر خدمات الإنترنت والهاتف المحمول، وتوفير حلول اتصال متطورة وسلسة.
واستناداً إلى إنجازاتنا في خدمات الفايبر والجيل الخامس (5G)، نسعى إلى تعزيز ريادتنا في مجال الإنترنت الثابت عريض النطاق لتقديم تغطية أوسع، وجودة خدمات متميزة، وتجربة زبائن استثنائية. وستشهد حلول أورنج للأعمال تطوراً يشمل أحدث التقنيات العالمية، مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي، وسوف نستمر في قيادة سوق الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول.
وتشكل البيانات والذكاء الاصطناعي جوهر استراتيجيتنا لتمكين الابتكار وإعادة صياغة طريقة تفاعلنا مع زبائننا. ونواصل عملنا على تطبيق Max it والذي يجمع كل خدماتنا، كالاتصالات والخدمات المالية، في منصة موحدة تقدم للزبائن تجربة رقمية أسهل، وأسرع، وأكثر تكاملاً.
ونؤكد التزامنا المتواصل بدمج المبادئ البيئية والاجتماعية والحوكمة (ESG) في جميع أعمالنا، ويشمل ذلك تعزيز الشمول الرقمي للمرأة والشابات والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة، إلى جانب تكثيف مبادراتنا البيئية للوصول إلى صفر انبعاثات كربونية بحلول عام 2040.
ولأن موظفونا هم ركيزة نجاحنا، نهدف إلى تزويدهم بالمهارات اللازمة للقيادة والتميز في العصر الرقمي من خلال برنامج التمكين الرقمي الشامل والمتكامل.
وبرؤية واضحة وتفانٍ مطلق تجاه الابتكار والاستدامة والشمولية، نهدف إلى تمكين الأفراد والشركات والمجتمعات على حد سواء.
معاً، سنواصل قيادة المستقبل.
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